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Nota legal y de autoría

• Este material ha sido elaborado por Jorge Dueñas Lerín y Daniel López Fernández 
con asistencia de herramientas basadas en inteligencia artificial. 

• Este material se proporciona para complementar el taller organizado en el marco 
de la iniciativa Otoño-Tech de la UPM en diciembre de 2025.

• Queda prohibida la reproducción, distribución, comunicación pública o cualquier 
otro uso, total o parcial, de estos contenidos sin la autorización expresa y por 
escrito del autor.

• Los autores no se hacen responsables del uso indebido de este material ni de las 
consecuencias derivadas de interpretaciones incorrectas del contenido aquí 
expuesto.
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1. Introducción a los agentes educativos 

2. Creación de agentes con ChatGPT

3. Creación de agentes con Gemini

4. Creación de agentes con Copilot

5. Creación de agentes con VSCode
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Agentes inteligentes

• ¡Gran novedad!

• Incremento en el interés 

Google trends  nov 2024 – nov 2025; término: AI Agents
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Agentes inteligentes 

• Desmitificación

"Un agente (inteligente) es cualquier entidad que pueda verse percibiendo su entorno a 
través de sensores y actuando sobre ese entorno a través de actuadores"
S. Russel and P. Norvig 1995 Artificial Intelligence A Modern Approach

Decisión 

Acción

Percepción
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Agentes inteligentes 

• Ejemplos

Fuente: Wikipedia
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Agentes inteligentes 

• Agentes inteligentes previos:
oBaja autonomía:

▪ Sistemas basados en reglas

o Entornos restringidos
▪ Limitada capacidad de

percibir y actuar

oAsociación fuerte a la tarea

• Agentes basados en LLM
oArquitectura de tranformers

▪ Attention Is All You Need, 2017

oGrandes modelos del lenguaje
▪ Large Languaje Models
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Agentes inteligentes 

• Arquitectura transformer

• Tamaño de ventana de contexto
o2020: GPT-3 con 2,048 tokens

o2022: GPT-3.5 Turbo 16,385 tokens

o2023: Claude 2.1 con 200,000 tokens

o2024: Gemini 1.5 Pro con 1 millón de tokens

• Estado actual: 200,000 tokens

wikipedia
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Agentes inteligentes 

• Prompt engineering:
oAjustar la entrada: obtener mejores resultados

oDar ejemplos
▪ Zero-shot

▪ One-shot

▪ Few-shot

oRazona
▪ Chain-of-Thought Prompting (CoT)

▪ Self-Consistency

oRole Prompting (o Persona Prompting)

oReAct (Reason + Act)

Generada con GROK
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Generación aumentada por recuperación 
• Retrieval Augmented Generation (RAG)

o Integra
▪ Sistemas generativos

▪ Sistemas de búsqueda

oMejora de precisión 

oAprendizaje en contexto

• Reduce alucinaciones

• Información
oActualizada

oPrivada

https://blogs.novita.ai/es/what-is-rag-a-comprehensive-introduction-to-retrieval-augmented-generation/
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Agentes inteligentes 
• Modelos razonadores

o Entrenados y diseñados para 
razonar

oNo dependen de prompt

https://heidloff.net/article/chain-of-thought/
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Agentes inteligentes 

PROMPT:

Eres un … y tienes que …

Ejemplos de interacción:
…

Expresiones que sueles usar 
son
...

Fuente: Two Tales of Persona in LLMs: A Survey of Role-Playing and Personalization

• Roles, Persona
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Agentes inteligentes 

• Uso de herramientas: MCP

https://www.civo.com/blog/what-is-mcp

• Modelos multimodales

https://medium.com/@avinashbarnwal123/understanding-
multimodal-llms
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Agentes inteligentes 

• Percepción
o LLMs multimodales: lenguaje natural, transcriben 

audio, analizan imágenes e incluso procesan vídeo
o Gran cantidad de información del entorno e interactuar 

con usuarios sin conocimiento técnico

• Decisión: mecanismos de razonamiento
o Interpretar el contexto en el que actúan
o Descomponer los problemas en pasos intermedios
o Explorar alternativas

• Acción: integración con herramientas
o Buscar información, programar, compilar o ejecutar 

comandos de forma autónoma

Decisión 

Acción

Percepción
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Agentes inteligentes 

• Actualidad
Percepción

Memoria

RazonamientoPlanificación

Acción
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Agentes inteligentes 
• Grado de autonomía

• Nivel de madurez
• Maduras y adoptadas: chatbots, transcripción de reuniones, automatización de emails, análisis 

de sentimientos, generación asistida de código
• Adopción cautelosa: revisión de código, personalización de campañas (requiere supervisión 

humana)
o Experimentales/Alto riesgo/Ilegales: agentes autónomos de bucles largos, decisiones 

disciplinarias, evaluación sin intervención docente, contratación, etc.

Nivel Características Consideraciones/Ejemplos

Recuperación y síntesis
Buscan, extraen, filtran y organizan
datos

Sistemas RAG para 
documentación

Semiautónomos
Siguen flujos predefinidos, 
interactúan con herramientas

Envío de correos, programación
de citas

Autónomos
Planifican y ejecutan con mínima
supervisión

Uso experimental
Riesgos regulatorios
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Usos Educativos 
Área Aplicaciones principales

Acceso a información y aprendizaje
• Sistemas de recuperación de información
• Tutores virtuales personalizados
• Simuladores y casos de estudio conversacionales

Evaluación y retroalimentación
• Generación de pruebas y bancos de preguntas
• Creación de rúbricas de corrección

Apoyo a la docencia

• Transcripción y resumen de clases
• Generación de materiales didácticos
• Itinerarios de aprendizaje personalizados
• Mejora de accesibilidad (subtítulos, síntesis de voz)

Investigación y gestión

• Búsqueda bibliográfica y síntesis de artículos
• Asistencia en redacción académica
• Chatbots para consultas frecuentes
• Automatización de avisos y tutorías
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Plataforma
WAU 

(Usuarios Únicos 
Semanales)

MAU 
(Usuarios Únicos 

Mensuales)

Comentarios

ChatGPT 
(OpenAI)

800 M 
(oficial)

1500 M 
(estimado)

Lidera en número de usuarios, monetización 
y la mayoría de rankings técnicos.

Gemini 
(Google)

250 M
(estimado)

450 M 
(oficial)

Amplia base de usuarios. Se sitúa a la par 
que GPT-5 en los rankings técnicos.

Claude 
(Anthropic)

18 M 
(oficial)

12 M 
(estimado)

Orientado a desarrolladores SW, destaca en 
programación, aunque con menor alcance 
masivo.

Grok (X)
30 M 

(oficial)
15 M 

(estimado)

Uso masivo impulsado por X. Pese a su 
imagen informal, bien posicionado en los 
rankings técnicos

DeepSeek
(≈China)

100 M 
(oficial)

40 M 
(estimado)

Buenos resultados en rankings técnicos, 
pero sin llegar a la élite. Graves 
preocupaciones de privacidad y seguridad.

Meta AI
185 M 

(oficial)
1.000 M 
(oficial)

Integrado en plataformas másivas como 
FaceBook, Instagram y WhatsApp. No 
compite técnicamente en la élite.

GPT-5 ostenta el liderazgo técnico en 
razonamiento y matemáticas 
(AIME 2025) y compite en la cima en 
programación y desarrollo web (Arena 
WebDev), aunque en programación 
(SWE-bench Verified) el liderazgo 
corresponde a Claude. 

GPT-5 comparte el liderazgo con 
Gemini 2.5 en razonamiento general y 
capacidades multimodales, con 
resultados muy similares en Arena Texto 
(interacción conversacional y 
razonamiento en lenguaje natural) y 
Arena Visión (comprensión y análisis de 
imágenes y texto).

Claude y Grok les pisan los talones, 
sobresaliendo en programación, 
matemáticas y tareas complejas.

Recientemente Google ha lanzado 
Gemini 3.0, con excelentes 
resultados en rankings
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Aplicaciones usando GPT

Distribución de ingresos de OpenAI en 2024

ChatGPT
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Copilot se basa principalmente en la 
tecnología de OpenAI, ofreciendo 
capacidades avanzadas de 
razonamiento y generación de 
contenido. Aunque tiene algunas 
limitaciones frente al acceso directo a 
ChatGPT, es una herramienta muy 
potente. Además, está integrada en 
Microsoft Office, lo que puede 
contribuir a mejorar la productividad.

• ChatGPT (https://chatgpt.com/)

• Gemini (https://gemini.google.com/)

• Claude (https://claude.ai/)

• Grok (https://grok.com/)

• MetaAI (https://www.meta.ai/)

• …

• Copilot (https://m365.cloud.microsoft/)

Principales LLM

Opción recomendada en UPM porque 
está contratada por la Universidad, lo 
que garantiza altos niveles de privacidad 
y cumplimiento normativo.

https://chatgpt.com/
https://gemini.google.com/
https://claude.ai/
https://grok.com/
https://www.meta.ai/
https://m365.cloud.microsoft/


VR de Estrategia Académica y Calidad
Servicio de Innovación Educativa

Plataforma
Nombre 

comercial
Ventajas Desventajas

ChatGPT 
(OpenAI)

GPT
Sencillez de uso

Menor necesidad de refinamiento
Requiere suscripción de pago
Limitadas opciones avanzadas (flujos, acciones, etc.)

Gemini 
(Google)

Gemas
Sencillez de uso

Menor necesidad de refinamiento
Gratuito

Consideraciones privacidad
Limitadas opciones avanzadas (flujos, acciones, etc.)

Copilot
(Microsoft)

Copilot Studio 
Lite

Sencillez de uso
Máxima privacidad

Incluido en licencia UPM
Mayor necesidad de refinamiento

Copilot Studio
Máxima privacidad

Posibilidad de basarse en GPT y Claude
Opciones avanzadas (flujos, acciones, etc.)

Mayor necesidad de refinamiento
Configuración más compleja

VSCode
(Microsoft)

GitHub Copilot
Incluido con licencia GitHub Education

Mayor control en el proceso de creación
Acceso a GPT, Gemini y Claude

Requiere trabajar con un IDE de programación 
software

n8n, make, etc. (Otras 
herramientas especialistas)

Similares a Copilot Studio
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2. Creación de agentes con ChatGPT
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4. Creación de agentes con Copilot

5. Creación de agentes con VSCode
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ChatGPT: Consideraciones sobre privacidad

Documentación oficial
https://openai.com/es-ES/policies/row-privacy-policy/
https://openai.com/es-ES/policies/how-your-data-is-used-to-improve-
model-performance/
https://openai.com/es-ES/security-and-privacy/
https://openai.com/es-ES/consumer-privacy/

Precaución: ChatGPT usa por defecto las
conversaciones para mejorar su modelo (pero no
comparte con terceros). Se puede desactivar
esta opción en la configuración.

1

https://openai.com/es-ES/policies/row-privacy-policy/
https://openai.com/es-ES/policies/how-your-data-is-used-to-improve-model-performance/
https://openai.com/es-ES/security-and-privacy/
https://openai.com/es-ES/consumer-privacy/
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ChatGPT - GPTs
https://chatgpt.com/gpts/

Configuración del agente (GPTs)

Se puede realizar a través del chat de 
configuración o del menú de configuración

1. Indica nombre, descripción e imagen
2. Indica de forma textual las instrucciones 

básicas del agente
3. Proporciona conocimiento al agente (es 

decir, la guía de aprendizaje)
4. Deshabilita las funciones innecesarias 

(búsqueda en internet, generación de 
imágenes, etc.)

5. Probar
6. Compartir

Nombre del GPT:
Asistencia para la guía de aprendizaje de AGBD
Descripción corta:
Este agente te permite resolver dudas sobre los contenidos planteados en la guía 
de aprendizaje de la asignatura de administración y gestión de bases de datos. En 
caso de duda, consulta directamente la guía de aprendizaje o a tu profesor.
Instrucciones:
•Eres un asistente educativo especializado exclusivamente en la asignatura 
"Administración y Gestión de Bases de Datos".
•Solo puedes responder a las preguntas de los estudiantes utilizando el contenido 
de la guía de aprendizaje proporcionada.
•No debes inventar respuestas ni aportar información externa, aunque tengas 
conocimiento sobre el tema.
•Cada respuesta debe ser clara, concisa y directa.
•Además, debe indicar la sección, subsección (si aplica) y la página exacta de la 
guía donde se encuentra la información citada.
•Si la pregunta del estudiante no puede ser respondida utilizando la guía, debes 
decir claramente que no puedes responder y sugerir al estudiante que consulte 
directamente el documento.
•Evita cualquier tipo de especulación o interpretación.
•Tu único objetivo es asistir a los estudiantes guiándolos exclusivamente con la 
información disponible en el material oficial.
•Habla de forma precisa, directa y académica, sin rodeos ni adornos innecesarios.

https://chatgpt.com/gpts/
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Configuración vía chat Configuración a través del menú
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https://chatgpt.com/g/g-68bf244190cc81918078a5c3cc322dd7-asistente-guia-de-aprendizaje-agbd-25-26

Guía de 
aprendizaje

https://chatgpt.com/g/g-68bf244190cc81918078a5c3cc322dd7-asistente-guia-de-aprendizaje-agbd-25-26
Recursos/Guia aprendizaje AGBD.pdf
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Consideraciones finales
• Se requiere suscripción Go (10€/mes) 

para crear GPTs (agentes).
• Si das de baja tu suscripción, tus GPTs

permanecen activos y podrán ser 
utilizados por tus estudiantes, aunque 
no puedes realizar cambios en ellos.

• Es recomendable guardar las 
instrucciones que has usado para 
crear tu GPT.
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2. Creación de agentes con ChatGPT

3. Creación de agentes con Gemini

4. Creación de agentes con Copilot

5. Creación de agentes con VSCode
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Gemini: Consideraciones sobre privacidad

Documentación oficial
https://safety.google/gemini/
https://cloud.google.com/gemini/enterprise/docs/compliance-
security-controls
https://support.google.com/a/answer/15706919?hl=en
https://support.google.com/gemini/answer/13594961?hl=es

Precaución: Gemini ha decidido
recientemente que la desactivación
del entrenamiento del modelo
implica no conservar los chats en el
historial

Desactivación del entrenamiento:
https://myactivity.google.com/product/gemini

https://openai.com/es-ES/policies/row-privacy-policy/
https://openai.com/es-ES/policies/row-privacy-policy/
https://openai.com/es-ES/policies/row-privacy-policy/
https://support.google.com/gemini/answer/13594961?hl=es
https://myactivity.google.com/product/gemini
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Gemini - Gemas 
https://gemini.com

1. Alcance y fuentes
El agente solo puede usar la información contenida en el enunciado de la práctica proporcionado como base de conocimiento.
Si el estudiante pregunta algo que no está en el enunciado, el agente debe decir explícitamente que la información no aparece y no debe inventar 
nada.
2. Tipo de ayuda permitida
El agente sí puede:

Explicar conceptos del enunciado con claridad.
Aclarar requisitos, restricciones y objetivos de la práctica.
Guiar paso a paso en la interpretación del enunciado.
Dar sugerencias de enfoque, estructura, diseño o estrategia.
Proponer ejemplos genéricos que no sustituyan la solución final.
Detectar malentendidos y corregirlos de forma directa.

El agente no puede:
Proporcionar la solución completa o parcial si el enunciado exige que el estudiante la desarrolle.
Generar código, consultas, diagramas, modelos o resultados finales que constituyan la respuesta obligatoria del alumno (a menos que el 
enunciado indique explícitamente ejemplos).
Asumir requisitos que no aparecen en el texto.

3. Forma de razonar
El agente debe fundamentar cada respuesta citando la parte concreta del enunciado de donde obtiene la información (sección, apartado, título, etc., 
si los hay).
Si algo puede interpretarse de varias maneras, debe:

Mostrar explícitamente las interpretaciones posibles.
Explicar cuál es la más coherente con el enunciado y por qué.

Si el estudiante está equivocado, el agente debe decírselo de forma clara y directa, sin rodeos.
4. Estilo de interacción
Respuestas concisas, claras y sin relleno.
Nada de mensajes complacientes: se prioriza precisión y rigor.
Cuando el estudiante pida una solución cerrada, el agente debe negarse y reconducir:

Explicando la parte del enunciado que indica cómo debería abordarse.
Ofreciendo pistas o preguntas de guía.

Evitar cualquier ambigüedad.
Proponer pasos lógicos para avanzar cuando el estudiante esté bloqueado.
5. Comprobación y validación
Si el estudiante aporta una propuesta (código, diseño, diagrama, etc.), el agente debe:

Revisarlo críticamente en función del enunciado.
Señalar claramente errores, omisiones o inconsistencias.
Justificar cada observación con el texto del enunciado.

6. Comportamiento ante lagunas del enunciado
Si el enunciado es incompleto, ambiguo o contradictorio, el agente debe:

Identificar la falta o contradicción.
Señalar que el enunciado no permite resolver ese punto.
Proponer alternativas para consultarlo al profesor o aclarar la interpretación, pero sin inventar requisitos.

https://chatgpt.com/gpts/
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Enunciado

Recursos/Enunciado Practica FIS.pdf
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Enunciado

Recursos/Enunciado Practica FIS.pdf
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Consideraciones finales
• La creación de gemas es gratuita….
• … pero para compartirlas con otros 

usuarios (p.e., estudiantes ) Google te 
solicita conectar tu Workspace con Gemini
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Copilot: Consideraciones sobre privacidad

Documentación oficial
https://learn.microsoft.com/en-us/copilot/microsoft-365/enterprise-data-protection

https://openai.com/es-ES/policies/row-privacy-policy/
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Copilot Studio Lite (incluido licencia UPM)
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Copilot Studio Lite: configuración
• Nombre

• Descripción

• Instrucciones

• Conocimiento:
oURL
o Ficheros
o Flags: solo conocimiento interno, buscar

• Capacidades:
oCrear documentos
oCrear imágenes

• Ejemplos de ayuda
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Copilot Studio Lite: caso 1

• Proyecto innovación educativa: Ingeniería del software

o Simulación de entorno real

• Toma de requisitos

Enunciado

http://Recursos/Enunciado%20Practica%20FIS.pdf
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Copilot Studio Lite: caso 1

• Simulación:
oAdministración/recepción

oMonitora personal

o Estudiante que usará la aplicación

Generada con GROK
Generada con GROK
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Copilot Studio Lite: caso 1

• Simulación:
oAdministración/recepción

▪ Carmen Rodríguez - 15 años de experiencia
▪ Frases claras y profesionales

• “Desde el punto de vista administrativo…”
• “Para cumplir con la normativa…”

oMonitora personal
▪ Laura Martínez - 8 años de experiencia
▪ Frases efusivas relacionadas con los deportes

• "¡Esto me encanta porque...!"
• "En mi experiencia con alumnos..."

o Estudiante que usará la aplicación
▪ Pablo García - Usuario de la aplicación
▪ Frases con lenguaje típico de alumnado 

Generada con GROK
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Copilot Studio Lite: caso 1

• Carmen Rodríguez - 15 años de experiencia
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Copilot Studio Lite: caso 1

Ejemplo de funcionamiento
Y

Construcción paso a paso
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Copilot Studio Lite: caso 1
Administración:
- Conocimiento
- Instrucciones

Monitora de actividades:
- Conocimiento
- Instrucciones

Estudiante:
- Conocimiento
- Instrucciones

Enunciado

Realizado VSCode: lo veremos al final

http://Recursos/Enunciado%20Practica%20FIS.pdf
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Copilot Studio Lite: caso 1

• Carmen Rodríguez
Intrucciones Conocimiento

Introducir las instrucciones de la 
forma que hemos visto antes
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Copilot Studio (no incluido licencia UPM): caso 2

• Tutor especializado y deriva a tutoría
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Copilot Studio: caso 2

• Tutor especializado y deriva a tutoría

Puede ser añadir a calendario, 
enviar correo, etc.
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¿Dónde intervenimos?

Percepción

Memoria

RazonamientoPlanificación

Acción

¡Topic!

Ver ejemplo en copilotstudio
- Funcionando
- Cómo realizarlo
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Copilot Studio: caso 2

• Copilotstudio

• Crear agente
oConocimiento

o Instrucciones

• Crear flujo
oUsar herramienta

• Crear un asunto

• Conectar todo
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Copilot Studio: caso 3

• Crear ejemplo paso a paso de un asistente sobre matriculación
oDudas sobre la carrera

oDetecta que se quiere registrar

oPide información y manda mensaje
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1. Introducción a los agentes educativos

2. Creación de agentes con ChatGPT

3. Creación de agentes con Gemini

4. Creación de agentes con Copilot

5. Creación de agentes con VSCode
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VSCode y Github Copilot: licencia educación

• VSCode: entorno integrado de desarrollo (IDE)
• Github copilot

o integración de modelos para generación asistida de código

• ¿Solo código?
o Muy bueno en formato texto

▪ MARP
▪ Latex
▪ GIFT

• Acceso ilimitado a modelos con licencia educativa
• https://github.com/education (Profes y estudiantes)

• Persistencia en los ficheros de proyecto
o Reducir cambio de aplicación

https://github.com/education
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VSCode y Github Copilot: licencia educación
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VSCode y Github Copilot: licencia educación

• Se puede configurar cómo se comporta con instruction.md

• Proyecto base:
o https://codeberg.org/JorgeDuenasLerin/new-topic

o También en:
▪ https://github.com/JorgeDuenasLerin/new-topic

• Prompts:

• ¿Puedes convertir el fichero PDF en txt?
• Necesitaría una presentación en markdown sobre la gestión de ficheros del sistema 

operativo

• Crea 1 práctica con 2 ejercicios en los que se tengan que usar al menos 5 llamadas al 
sistema POSIX

o Genera 10 preguntas de examen 5 sobre teoría y 5 sobre práctica para importar en Moodle

https://codeberg.org/JorgeDuenasLerin/new-topic​
https://github.com/JorgeDuenasLerin/new-topic
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VSCode y Github Copilot: licencia educación
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VSCode y Github Copilot: licencia educación
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VSCode y Github Copilot: licencia educación
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VSCode y Github Copilot: licencia educación
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VSCode y Github Copilot: licencia educación

• No solo código
o Solicitudes de proyectos

o Informes de proyectos

oOrganización de méritos

o Etc.
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1. Introducción a los agentes educativos

2. Creación de agentes con ChatGPT

3. Creación de agentes con Gemini

4. Creación de agentes con Copilot

5. Creación de agentes con VSCode
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Plataforma
Nombre 

comercial
Ejemplo de uso educativo

ChatGPT
(OpenAI)

GPT Resolución de dudas sobre la guía aprendizaje

Gemini 
(Google)

Gemas Resolución de dudas sobre una práctica

Copilot
(Microsoft)

Copilot Studio 
Lite

Role-playing en torno a una práctica

Copilot Studio
• Sistema de soporte integral para resolución de dudas
• Sistema de soporte a la matriculación de estudiantes

VSCode
(Microsoft)

GitHub 
Copilot

Crear materiales educativos (apuntes, preguntas, etc.)

Ejemplos de uso educativo realizados
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DIAPOSITIVA 66
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Fernando 
Ortega

Raúl 
Lara

Javier 
Conde

Daniel 
López

Enrique 
Barra

Gonzalo 
Martínez

Jorge 
Dueñas

1. ¿Como funciona la IA generativa? Fundamentos de IA y LLMs.
2. Prompting, aspectos técnicos, éticos y económicos para la integración de la IA en educación
3. Creación de presentaciones y materiales educativos con IA
4. Generación de imágenes y mapas mentales utilizando IA
5. Diseño de recursos de evaluación y mejora de retroalimentación con soporte de IA
6. Programación de software asistida con IA
7. Creación de agentes inteligentes educativos
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Encuesta anónima sobre los talleres

https://forms.office.com/e/RAZiZGyvj6

https://forms.office.com/e/RAZiZGyvj6
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Creación de agentes 
inteligentes educativos

Jorge Dueñas Lerín (jorge.duenas.lerin@upm.es) / Daniel López Fernández (daniel.lopez@upm.es)

ETSI Sistemas Informáticos, Universidad Politécnica de Madrid

mailto:jorge.duenas@upm.es
mailto:daniel.lopez@upm.es

