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A veces, el mundo que nos rodea es difícil de entender (I) 

 

 

 

 

 

 Por favor levanta la mano si alguna vez... 

 ¿Te has perdido en un hospital o en una ciudad que no 

conocías? 

 ¿Has intentado leer una ley o una noticia y te has enojado por 

no entenderla? 

 ¿No has podido encontrar algo que buscabas en una página 

web? 

 https://www.plenainclusion.org/noticias/7-vinetas-sobre-la-accesibilidad-cognitiva/ 

 https://www.ceacog.es/que-hacemos/encuesta-sobre-temas-dificiles-de-entender-en-espana/ 
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A veces, el mundo que nos rodea es difícil de entender (II) 

Las situaciones anteriores están 

relacionadas con la falta de 

Accesibilidad Cognitiva 

"Reproductor De Video: Flaticon.com“ es un recursos de Flaticon.com 

https://www.youtube.com/watch?v=eKbDYO8ovl4
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¿Son fáciles de leer los siguientes textos? (I) 

Cómo mejorar la accesibilidad de tus documentos de 

forma sencilla. Olga Carreras Montoto, IX Seminario 

GATE – 20 junio 2024 

No justifiques el texto. Justificar el 
texto crea separaciones no 
homogéneas entre las palabras. 
Esto provoca que el texto sea 
más difícil de leer, especialmente 
para las personas con problemas 
de comprensión lectora o para 
las personas con dislexia. 

 No justifiques el texto. 

Justificar el texto crea 

separaciones no 

homogéneas entre las 

palabras. Esto provoca que el 

texto sea más difícil de leer, 

especialmente para las 

personas con problemas de 

comprensión lectora o para 

las personas con dislexia. 

 

No justifiques el texto. Justificar 

el texto crea separaciones no 

homogéneas entre las 

palabras. Esto provoca que el 

texto sea más difícil de leer, 

especialmente para las 

personas con problemas de 

comprensión lectora o para las 

personas con dislexia. 

 No justifiques el texto. Justificar el texto 
crea separaciones no homogéneas entre 
las palabras. Esto provoca que el texto 
sea más difícil de leer, especialmente 
para las personas con problemas de 
comprensión lectora o para las personas 
con dislexia. 

 
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¿Son fáciles de leer los siguientes textos? (II) 

No justifiques el texto.  

Justificar el texto crea separaciones no homogéneas entre las palabras.  

Esto provoca que el texto sea más difícil de leer,  

especialmente para las personas con problemas de comprensión lectora  

o para las personas con dislexia. 

Cómo mejorar la accesibilidad de tus documentos de 

forma sencilla. Olga Carreras Montoto, IX Seminario 

GATE – 20 junio 2024 

Si un texto es difícil de leer,  
el significado del texto se perderá. 

 
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¿Es fácil de entender el siguiente texto? 

Cómo mejorar la accesibilidad de tus documentos de forma sencilla. Olga Carreras Montoto. IX Seminario 

GATE – 20 junio 2024 

.. la parte contratante de la primera 
parte será considerada como la parte 
contratante de la primera parte.. 

https://www.ceacog.es/que-hacemos/encuesta-sobre-temas-dificiles-de-entender-en-espana/ 

Encuesta sobre temas difíciles de entender en España 
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Barreras Cognitivas en la Sociedad (I) 

 Muchas de las barreras cognitivas son invisibles y 

pasan desapercibidas, pero tienen un gran impacto en 

la autonomía y la calidad de vida de las personas. 

 Ejemplos: 

 Tipografías poco legibles o con mal contraste entre texto y fondo 

 Textos extensos o complejos 

 Por ejemplo, un contrato de alquiler redactado con 

tecnicismos. 

 Señalética confusa o poco intuitiva 

 Por ejemplo: hospitales o estaciones donde las flechas no 

indican claramente la dirección a seguir. 

 Formularios difíciles de rellenar o entender. 

 Por ejemplo: trámites online de la administración que piden 

información con lenguaje técnico. 

 

 

https://www.ilunion.com/es/blog-puntoilunion/accesibilidad-cognitiva 
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Barreras Cognitivas en la Sociedad (II) 

 Ejemplos: 

 Entornos digitales no intuitivos. 

 Por ejemplo: páginas web con menús ocultos o botones 

poco visibles que complican la navegación. 

 Información pública sin adaptación a diferentes niveles de 

comprensión.  

 Por ejemplo: folletos o comunicados municipales redactados 

en un lenguaje burocrático. 

 Instrucciones técnicas mal estructuradas o ambiguas 

 Por ejemplo: manuales de uso de electrodomésticos llenos 

de tecnicismos que dificultan la comprensión. 

 

https://www.ilunion.com/es/blog-puntoilunion/accesibilidad-cognitiva 
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Barreras Cognitivas en la Sociedad (III) 

https://www.ilunion.com/es/blog-puntoilunion/accesibilidad-cognitiva 

Las barreras cognitivas no solo afectan 

a personas con discapacidad cognitiva, 

intelectual o del desarrollo, sino 

también a cualquiera que se enfrente a 

un entorno desconocido o una 

comunicación poco clara. 
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Barreras Cognitivas en la Sociedad: Señales Confusas 

Has tenido algún problema al ir a entrar a un 

baño público debido a que las señales no 

eran claras? 
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Barreras Cognitivas en Productos Tecnológicos 

 Las barreras cognitivas suelen surgir cuando las 

experiencias con el producto incluyen: 

 Información densa 

 Flujos impredecibles 

 Alta carga de memoria 

 Interfaces visual o auditiva ruidosas 

 

 

 

 

https://makeitfable.com/tutorial/cognitive-accessibility/ 
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¿Qué es Accesibilidad Cognitiva? (I) 

 “Característica que tienen las cosas, los espacios o los 

textos que hace que los entiendan todas las personas” 

 http://diccionariofacil.org/diccionario/A/accesibilidad-cognitiva.html 

 

 

La Accesibilidad cognitiva en un minuto 

"Reproductor De Video: Flaticon.com“ es un recursos de Flaticon.com 

http://diccionariofacil.org/diccionario/A/accesibilidad-cognitiva.html
http://diccionariofacil.org/diccionario/A/accesibilidad-cognitiva.html
http://diccionariofacil.org/diccionario/A/accesibilidad-cognitiva.html
https://www.youtube.com/watch?v=eT1NtGWfUeM
https://www.youtube.com/watch?v=eT1NtGWfUeM
https://www.youtube.com/watch?v=eT1NtGWfUeM
https://www.youtube.com/watch?v=eT1NtGWfUeM
https://www.youtube.com/watch?v=eT1NtGWfUeM
https://www.youtube.com/watch?v=eT1NtGWfUeM
https://www.youtube.com/watch?v=eT1NtGWfUeM
https://www.youtube.com/watch?v=eT1NtGWfUeM
https://www.youtube.com/watch?v=eT1NtGWfUeM
https://www.youtube.com/watch?v=eT1NtGWfUeM
https://www.youtube.com/watch?v=eT1NtGWfUeM
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¿Qué es Accesibilidad Cognitiva? (II) 

 La accesibilidad cognitiva permite la fácil comprensión, 

la comunicación e interacción a todas las personas.  

 La accesibilidad cognitiva está incluida en la 

accesibilidad universal. 
 

 La accesibilidad cognitiva se despliega y hace efectiva 

a través de 

 la lectura fácil,  

 sistemas alternativos y aumentativos de comunicación, 

 pictogramas y  

 otros medios humanos y tecnológicos disponibles para tal fin. 

Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificación del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 

discapacidad y de su inclusión social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para 

establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicación. 

"Reproductor De Video: Flaticon.com“ es un recursos de Flaticon.com 

https://youtu.be/gbPXbMo7NiQ
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¿Qué es la Lectura Fácil? 

 La Lectura Fácil es un método de redactar y de diseñar 

una información para que sea más fácil de comprender. 

 La Norma UNE 153101:2018 EX de Lectura Fácil explica: 

 cómo adaptar documentos que ya existen a lectura fácil, 

 cómo crear documentos nuevos en lectura fácil, y  

 cómo comprobar que los documentos se entienden. 

 

 ¿Qué tiene en cuenta la Lectura Fácil?  

 La redacción del texto 

 Las imágenes de apoyo 

 El diseño del documento y su maquetación  

 El formato de publicación 

 

 

UNE 153101:2018 EX. Lectura Fácil. Pautas y recomendaciones para la elaboración de documentos. 
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Pautas de Lectura Fácil: Ejemplos 

Las frases tienen que llevar sujeto 

Oraciones simples cortas con estructura “sujeto + verbo + complementos” 

Evitar oraciones impersonales y pasivas reflejas 

Las oraciones subordinadas deben usarse con poca frecuencia 

Usa el punto y aparte para separar frases 

Evita el punto y coma 

Los números deben ponerse en cifra 

Los números romanos debes sustituirlos por cifras 

Las fechas se escriben de forma completa 
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Textos en Lectura Fácil (I) 

Post en LinkedIn de Juan Antonio Ruiz Cotán 

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7449959214342524928/?utm_source=share&utm_medium

=member_desktop&rcm=ACoAAAjCEH4B7u9aRoIizmsCXpNZZ7hQZmrKCUQ 
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Textos en Lectura Fácil (II) 

https://planetafacil.plenainclusion.org/lo-que-hay-que-saber-sobre-el-hantavirus/ 
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Textos en Lectura Fácil (III) 

https://planetafacil.plenainclusion.org/lo-que-hay-que-saber-sobre-el-hantavirus/ 
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Textos en Lectura Fácil (IV) 

El Puente de Toledo se construyó entre 1719 y 1724. 

El puente tiene 9 ojos de medio punto  

con piedras de granito.  

El puente parece un castillo fortificado  

o una muralla. 

En la parte superior del puente hay:  

 gárgolas,  

 jarrones,  

 pináculos y  

 molduras. 

 

Gárgola: Figura fantástica. 

  

 

Pináculo: Remate con forma de pirámide  

o con forma de cono. 
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¿Para quién está pensada la Lectura Fácil? 

 La Lectura Fácil está pensada para personas con 

dificultades de comprensión lectora, como: 

 Personas con discapacidad cognitiva, intelectual y del 

desarrollo 

 Personas con dificultades del lenguaje y la comunicación 

 Personas con otro idioma y cultura 

 Personas con deterioro cognitivo por la edad  

 Personas con poca costumbre de leer o despistadas 

Dispositiva cedida por Isa Cano (Accedes) 
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¿Por qué es importante la Lectura Fácil? (I)  

“Las personas con discapacidad tienen derecho a participar 

en las actividades de la sociedad, como la política, la 

educación, el trabajo y la cultura, de igual manera que los 

demás".  
 

La lectura fácil es importante  

 Para comprender y disfrutar de la lectura 

 Para ejercer nuestros derechos y obligaciones 

 Para comprender los documentos oficiales 

 Para estudiar, formarse y encontrar un empleo 

 Para presentarse a unas oposiciones 

 
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social. Versión en lectura fácil. 

(Diciembre 2015). 

Dispositiva cedida por Isa Cano (Accedes) 
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¿Por qué es importante la Lectura Fácil? (II)  

https://www.ceacog.es/que-hacemos/encuesta-sobre-temas-dificiles-de-entender-en-espana/ 

 Más de la mitad de la población española tiene 

dificultades para entender la información. 

 Los 3 temas más difíciles de entender son: 

 Las Administraciones Públicas. 

 El dinero y los bancos. 

 La Justicia. 

Encuesta sobre temas difíciles de entender en España 
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¿Cómo se aplica la Metodología de Lectura Fácil? (I) 

UNE 153101:2018 EX. Lectura Fácil. Pautas y recomendaciones para la elaboración de documentos. 
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¿Cómo se aplica la Metodología de Lectura Fácil? (II) 

UNE 153101:2018 EX. Lectura Fácil. Pautas y recomendaciones para la elaboración de documentos. 

 

 
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Lectura Fácil: Resúmen 

Elia Zapico 

Experta profesional en accesibilidad cognitiva, lectura fácil y otros recursos. 
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Metodología de Lectura Fácil: Pautas 

• Pautas relacionadas con la ortotipografía  

• Pautas relacionadas con el vocabulario y las expresiones 

• Pautas relacionadas con frases y oraciones  

• Pautas relacionadas con la organización del texto y el estilo  
 

Pautas para la redacción del texto 
en Lectura Fácil 

• Pautas relacionadas con la presentación del documento  

• Pautas relacionadas con las imágenes 

• Pautas relacionadas con los complementos paratextuales  

Pautas para el diseño de un 
documento en Lectura Fácil 
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Pautas relacionadas con la ortotipografía  

• ✔ Frases cortas 

• ✔ Una idea por frase 

• ✔ Punto para separar 

• ✔ Nueva línea por cada frase 

• ✔ Listas (si hay más de 3 
elementos) 

Utilizar 

•  Mayúsculas excesivas  

•  Punto y coma 

•  Símbolos complejos (%, &, etc.) 

•  Comillas innecesarias 

Evitar 

Plena Inclusión. Resumen de pautas de lectura fácil  
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Pautas relacionadas con el vocabulario y las expresiones 

• ✔ Palabras sencillas y frecuentes 

• ✔ Explicar palabras difíciles 

• ✔ Mismo término para la misma 
idea 

• ✔ Usar números en cifra 

Utilizar 

•  Tecnicismos y palabras 
complejas 

•  Palabras largas o ambiguas 

•  Abreviaturas, siglas y 
extranjerismos 

•  Metáforas, ironías o refranes 

Evitar 

Plena Inclusión. Resumen de pautas de lectura fácil  
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Pautas relacionadas con frases y oraciones 

• ✔ Lenguaje directo y sencillo 

• ✔ Presente de indicativo 

• ✔ Frases afirmativas 

• ✔ Orden natural (sujeto + verbo + 
complementos) 

Utilizar 

•  Frases largas o con varias ideas 

•  Voz pasiva 

•  Conectores complejos 

•  Doble negación 

Evitar 

Plena Inclusión. Resumen de pautas de lectura fácil  
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Pautas relacionadas con la organización del texto y el estilo 

• ✔ Títulos claros e informativos 

• ✔ Información en bloques 

• ✔ Orden lógico (antes → durante 
→ después) 

• ✔ Uso de listas 

Utilizar 

Plena Inclusión. Resumen de pautas de lectura fácil  
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Pautas relacionadas con la presentación del documento 

• ✔ Texto alineado a la izquierda 

• ✔ Tamaño de letra 12-16 

• ✔ Interlineado 1,5 

• ✔ Buena separación y márgenes 

Utilizar 

•  Texto justificado 

•  Uso de columnas 

•  Subrayado o cursiva 

•  Fondos recargados 

Evitar 

Plena Inclusión. Resumen de pautas de lectura fácil  
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Pautas relacionadas con las imágenes 

• ✔ Mismo icono = misma idea 

• ✔ Imágenes claras y simples 

• ✔ Imágenes que apoyen el texto, 
que ayuden a comprenderlo 

Utilizar 

Plena Inclusión. Resumen de pautas de lectura fácil  
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Pautas relacionadas con los complementos paratextuales (I) 

• Claro y fácil de leer 

• Relación visual entre apartados y páginas 
Índice 

• Explican términos complejos: definición + ejemplo 

• Aparecen la primera vez que se usan 

• Palabra en negrita (en texto y glosa) 

• Colocadas cerca (margen derecho y misma página) 

Glosas (explicación de 
palabras difíciles) 

• Al inicio del documento 

• Orden alfabético 

• Palabras en negrita 

• Definición (y ejemplos si es necesario) 

Glosario (solo si hay 
muchas palabras 

clave) 

Plena Inclusión. Resumen de pautas de lectura fácil  
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Pautas relacionadas con los complementos paratextuales (II) 

• Al final de capítulos o documento 

• Sirven para recordar ideas importantes 

Resúmenes y 
repeticiones 

• Adaptados a lectura fácil 

• Con elementos claros (fotos, itinerarios) 

• Con leyenda 
Mapas y planos 

• Simples y claros 

• Máximo 2 variables 

• Con leyenda 
Gráficos 

Plena Inclusión. Resumen de pautas de lectura fácil  
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Investigación Aplicada en la UPM: Motivación y Contexto 

 La necesidad de que los documentos estén redactados 

con un lenguaje sencillo, llano, claro y directo crece de 

manera progresiva en diversos ámbitos.  

 Esta necesidad está relacionada con la creación de 

documentos siguiendo las pautas de la Metodología de 

Lectura Fácil. 

 Por ese motivo, la demanda de adaptadores de 

documentos, expertos en lectura fácil, está aumentando de 

forma considerable.  

 En este contexto, sería muy útil y beneficioso contar con 

un sistema de soporte al proceso de adaptación de 

documentos a lectura fácil.  
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Investigación Aplicada en la UPM: Beneficiarios 

 Los principales beneficiarios de los desarrollos en esta 

línea de investigación serán los adaptadores de lectura 

fácil, que verán facilitado parte de su complejo y 

costoso trabajo. 

 Los beneficiarios colaterales de los resultados de esta 

línea de investigación serán personas con dificultades 

de comprensión lectora.  

 Por último, y como efecto secundario, los usuarios 

promedios también se beneficiarán de documentos que 

son fáciles de leer y comprender. 
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Nuestra Línea de Investigación 

Inteligencia Artificial Aplicada e Inclusiva: 

Mejora de la Accesibilidad Cognitiva 

La Familia FACILE 

FACILE en italiano significa Fácil 

Imágenes ‘inteligencia artificial iconos’ , ‘compromiso iconos‘,y ‘compartir iconos’ (Flaticon.com) 

https://blogs.upm.es/iayaccesibilidadcognitiva/ 
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Análisis Adaptación

Validación

Objetivos de Investigación: IA y Lectura Fácil 

 Desarrollo de métodos y técnicas basados en Inteligencia 

Artificial (IA) para analizar y adaptar textos a las pautas de la 

Metodología de Lectura Fácil  

 Desarrollo de sistemas inteligentes para analizar y adaptar 

textos de manera (semi)-automática y siguiendo la Metodología 

de Lectura Fácil 

Imagen ‘grupo’ (Flaticon.com) 
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¿En qué estamos trabajando?: FACILE 

First steps in the development of a support application for easy-to-read adaptation 

MC Suárez-Figueroa, I Diab, E Ruckhaus, I Cano - Universal Access in the Information Society, 2022 
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FACILE: Identificación de Problemáticas 

INFORME 

Texto Original 
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FACILE: Sugerencia de Adaptación 
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Inteligencia Artificial Inclusiva (I) 

 

 

 

Inteligencia 
Artificial Inclusiva 

las soluciones de IA deben ser accesibles para que 
cualquier persona pueda beneficiarse de ellas, y no 
deben perjudicar a personas con necesidades o 
características específicas 

la investigación y desarrollos en IA deben considerar la 
representación y participación de grupos minoritarios 
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Inteligencia Artificial Inclusiva 

 

 

 

Perspectiva 
Interna 

Perspectiva 
Externa 

Inteligencia 
Artificial 
Inclusiva 

• Relacionada con el proceso de desarrollo 
de sistemas de Inteligencia Artificial 

Perspectiva Interna 

• Relacionada con el uso de los sistemas de 
Inteligencia Artificial 

Perspectiva Externa 
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Objetivos de Investigación: IA Inclusiva y Lectura Fácil 

Creación de técnicas, métodos y protocolos inclusivos para 

cada fase de investigación y para cada etapa del desarrollo de 

sistemas basados en IA (análisis de necesidades, talleres de co-

creación y co-diseño, y pruebas de uso y accesibilidad, por nombrar 

algunas actividades).  
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Investigación Participativa: Actividades 

• Cuestionarios para obtener 
las mejores formas de 
adaptar a Lectura Fácil 
diversos elementos de la 
lengua española  

Adaptaciones 
a Lectura 

Fácil 

• Cuestionarios para validar 
las adaptaciones a Lectura 
Fácil de nuestros sistemas 
inteligentes 

Evaluación de 
Sistemas 

• Grupo focal para obtener 
información y opiniones para 
el desarrollo de una interfaz 
de usuario 

Co-Diseño 

Listado de 

adaptaciones a 

lectura fácil 

Mejoras de las 

adaptaciones a 

lectura fácil 

Diseño de interfaz 

de usuario 

centrado en la 

persona 
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Proyectos Aprendizaje-Servicio y Lectura Fácil en la UPM (I) 
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Proyectos Aprendizaje-Servicio y Lectura Fácil en la UPM (II) 
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Proyectos Aprendizaje-Servicio y Lectura Fácil en la UPM (III) 
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Proyectos Aprendizaje-Servicio y Lectura Fácil en la UPM (IV) 
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Casos de Uso en la UPM: Adaptaciones Curriculares (I) 

https://www.upm.es/UPM/CompromisoSocial/UAD?fmt=detail&id=CON08308 

• Útil para Estudiantes con Necesidades 
Específicas de Apoyo Educativo (NEAE) 

• Útil para Estudiantes Extranjeros que no 
dominan bien el Español 

Materiales Docentes en 
Lectura Fácil 

• Útil para Estudiantes con Necesidades 
Específicas de Apoyo Educativo (NEAE) 

• Útil para Estudiantes Extranjeros que no 
dominan bien el Español 

Exámenes en Lectura 
Fácil 
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Casos de Uso en la UPM: Adaptaciones Curriculares (II) 

Elia Zapico 

Experta profesional en accesibilidad cognitiva, lectura fácil y otros recursos. 

Ejemplo Adaptación Curricular: Material de Formación Profesional (FP) 

Adaptación a Lectura Fácil 
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Casos de Uso en la UPM: Adaptaciones Curriculares (III) 

Elia Zapico 

Experta profesional en accesibilidad cognitiva, lectura fácil y otros recursos. 
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Casos de Uso en la UPM: Divulgación Científica 

https://pdiciencia.jimdoweb.com/ 
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Casos de Uso en la UPM: Información Fácil en la Web 

https://imv.seg-social.es/ 
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