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Agentes inteligentes

e iGran novedad!
* I[Incremento en el interés

Interés a lo largo del tiempo ©
Crain 1 mar 2074 - 20 mar 2026

abril julio octubre 2025 abril julio octubre

Google trends mar 2024 — mar 2026; término: Al Agents



Agentes inteligentes

e Desmitificacion

"Un agente (inteligente) es cualquier entidad que pueda verse percibiendo su entorno
a través de sensores y actuando sobre ese entorno a través de actuadores”
S. Russel and P. Norvig 1995 Artificial Intelligence A Modern Approach
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Agentes inteligentes

* Ejemplos

Fuente: Wikipedia



Agentes inteligentes

* Agentes inteligentes previos
o Baja autonomia
= Sistemas basados en reglas

o Entornos restringidos

= Limitada capacidad de
percibir y actuar

o Ligados a tarea concreta

* Agentes basados en lenguaje natural

o Arquitectura de tranformers
= Attention Is All You Need, 2017
o Grandes modelos del lenguaje

= | arge Languaje Models (LLM)
* Multimodales
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Evolucion NLP

:Como funciona la atencion?

1966) ELIZA MIT

(
, , . El El
(<2012) semantico y estadistico, animal animal
: no no —_—
(2012-2017) Word2Vec, Seqg2seq o o -4 —=
(2017) Transformers la la
calle calle
porque porque
, L estaba estaba
Ordeno el salon y, con muy muy
asustado asustado

menos éxito, sus ideas
para el dia siguiente.

—— Layer 6, Head O

Fuente: https://mlops.community/blog/explainable-
ai-visualizing-attention-in-transformers



Transformers 1/2
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Transformers 2/2

* Tamano de ventana de contexto
0 2020: GPT-3 con 2,048 tokens
0 2022: GPT-3.5 Turbo 4,096 tokens
0 2023: Claude 2.1 con 200K tokens

0 2024: Gemini 1.5 Procon 1M de tok.

* Rango actual.:
o 200K tokens
o 2M tokens

* ;tokens?
o 1 palabra~ 1 token
o Aprox.
" raices, signos puntuacion, etc.

o Quijote 380 000 palabras

Sig. palabra

LLM

Ventana de contexto

prompt

output

prompt

output




Agentes inteligentes

* Prompt engineering
o Ajustar la entrada: obtener mejores resultados

* Técnicas
o Dar ejemplos
= Zero-shot, One-shot, Few-shot
o Constraints
= "No contestes ano ser que..."
o Razona
= Chain-of-Thought Prompting (CofT)
= Self-Consistency
o Role Prompting (o Persona Prompting)

o ReAct (Reason + Act)

Generada con GROK



Generacion aumentada por recuperacion

e Alucinaciones: LLM inventa informacion

* Retrieval Augmented Generation (RAG)
© Integra Indexing

= Sistemas generativos [ query | \ @__%

= Sistemas de busqueda

o Mejora de precision Output
o Aprendizaje en contexto

L
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https://blogs.novita.ai/es/what-is-rag-a-comprehensive-introduction-to-retrieval-augmented-generation/



Agentes inteligentes

 Evolucion de CoTl @ @

)=,
| thought |

* Modelos razonadores 5 m
o Entrenados y disefiados . TOT T —-
pararazonar T L 1 ][] .
o No dependen de prompt | :
Wcrityvcte E ------

(a) Input-Output (c) Chain of Thought  (c) Self Consistency

Prompting (10) Prompting (CoT) with CoT (CoT-SC) (d) Tree of Thoughts (ToT)

https://heidloff.net/article/chain-of-thought/



Agentes inteligentes

* Roles, Persona

/{ Role-Playing } ~
: = Mapt to Environment - " Youarean engineer. Precisionand |
P ROM PT' @anwﬁm todiull deﬂney,ou'::‘ofk, -
. RS S e P S ensuring that ..... £
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Fuente: Two Tales of Persona in LLMs: A Survey of Role-Playing and Personalization



Ventana de contexto

 Respuesta mas complejas
* Interaccion usuario

* Programadores de agentes
o Instrucciones
o Conocimiento
o Herramientas

LLM

Ventana de contexto

Instrucciones agente

Peticidn usuario

Razonamiento, planificacién

RAG: Conocimiento

Razonamiento, resumen

a%?

Salida




Agentes inteligentes

* Modelos multimodales

Before MCP

Output:  Theimage depicts a
rotary phone, which...

!

[ Multimodal LLM ] LLM

T

TI | | /(< @D } 2

PRk

)) What does [ _zapier [ €3 YouTube
this...

Input: Audio Text Images Videos

https://medium.com/@avinashbarnwal123/understanding-
multimodal-lims

e Uso de herramientas: MCP

After MCP

LLM
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https://www.civo.com/blog/what-is-mcp




Agentes inteligentes

* Percepcidn
o LLMs multimodales: lenguaje natural, transcriben
audio, analizan imagenes e incluso procesan video

o Lenguaje natural: Gran cantidad de informacién del
entorno e interactuar con usuarios sin
conocimiento técnico

* Decision: mecanismos de razonamiento
o Interpretar el contexto en el que actuan

o Descomponer los problemas en pasos intermedios
o Explorar alternativas

* Accion:integracion con herramientas

o Buscar informacion, programar, compilar o
ejecutar comandos de forma auténoma

Percepcion

-

Accion

Decision




Agentes inteligentes

* Actualidad
e N

Planificacion Razonamiento
é_’




Agentes inteligentes

e Grado de autonomia

Nivel
Recuperacion y sintesis

Semiauténomos

Autdnomos

Caracteristicas

Buscan, extraen, filtrany
organizan datos

Siguen flujos predefinidos,
interactluan con herramientas

Planificany ejecutan con minima
supervision

Consideraciones/Ejemplos

Sistemas RAG para
documentacion

Envio de correos,
programacion de citas

Uso experimental
Riesgos regulatorios
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Nuestro primer agente

* ;Qué necesita un agente?
o Informacidn: descripciony ejemplos de uso
o Instrucciones: "system prompt"
o Conocimiento: para hacer busquedas
o Capacidades: uso de herramientas

# titulo
Contenido

## subtitulo

* Lenguaje natural: Formato markdown
o Hashtag # para titulos Lictas
o Guion '-'y numeracién '1. ' para enumerar ' clemento 1
o Mayusculas para elementos IMPORTANTES |
o Texto literal entre ~ Literal, texto que querenos que sea asf, sin foraato

Otro contenido

0JO, esto es IMPORTANTE



Copilot Studio Lite: Configuracion

 Nombre
* Descripcion
e I[nstrucciones

e Conocimiento:

o URL
o Ficheros
o Flags: solo conocimiento interno, buscar

 Capacidades:
o Crear documentos
o Crearimagenes

* Ejemplos de ayuda




Redaccion de comunicaciones institucionales

* ;Cuantas veces perdemos D
tiempO leyendO y Asistente Redaccion UPM

Ayuda al personal administrativo de la UPM a redactar y mejorar comunicaciones oficiales: correos, avisos y notificaciones.
l d M l Ofrece un tono formal y claro, evitando burocracia innecesaria. Es especialmente Gtil para redactar mensajes delicados,
re eye n O e I I I a I S p a ra adaptar el registro de textos y convertir mensajes informales en comunicaciones formales. Sefiala los datos que debe
? completar el usuario y ofrece siempre una version lista para enviar.
adecuar el tono”

Convertir WhatsApp en correo Redactar aviso urgente Mejorar comunicacion delicada

Comparte el mensaje y te ayudo ;Qué necesitas comunicar? Explica la situacion y te ayudo a

a convertirlo en un correo formal. Especifica el destinatario y redactar el texto con empatia.

motivo.

Adaptar tono de mensaje

Comparte tu texto y dime si
prefieres un tono mas formal o
directo.




Informacion e instrucciones

0 Asistente Redaccion UPM

Instructions

Ejemplo de interaccion

El usuario comparte un mensaje de WhatsApp y pide convertirlo en un correo formal. El agente respende con el
correo ya estructurado y los campos a rellenar.

El usuario solicita ayuda para redactar una comunicacion de
n institucional, indicando los datos necesarios para completar.

icada. El agente elabora el texto considerando
empatia y preci
Pasos principales

. Analiza el contenido y contexto de la solicitud del usuario.
2. Elabora la comunicacion en el formato y tono adecuado.

. Sefiala los datos que deben completarse antes de enviar.
4. Presenta la version lista para enviar al usuario.




Conocimiento y capacidades

Search all websites. To limit results to specific sites,
Only use specified sources

Reference org chart and profile info

Capabilities

Create documents, charts, and code
raph math equations, and

™ e \
w X P

Create images

al aids like ima nd art in resp to user prompts




Informacion de ejemplos de uso

Suggested prompts

Title Message

Convertir WhatsApp en Comparte el mensaje y te ayudo a convertirlo en un correo formal.

Redactar aviso urgente ;Qué necesitas comunicar? Especifica el destinatario y motivo.

Mejorar comunicacion ¢ Explica la situacién y te ayudo a redactar el texto con empatia.

Adaptar tono de mensa Comparte tu texto y dime si prefieres un tono mas formal o directo.




Pedirselo ala |A

traducir un texto.

Logo in

® Agent Builder

Templates

% PlanMyDay Personal News Digest

Day c
comprehensive m

Status Update Agent

Informacion

Instrucciones

Conocimiento

Capacidades



Ejemplo 1

* Asistente de redaccion institucional para personal de
administracion de la UPM. Ayuda a redactary mejorar
comunicaciones oficiales: correos, avisos y notificaciones.

Tono formal pero claro, sin burocracia innecesaria.
Especialmente util para comunicaciones delicadas, adaptar el
registro de un texto o convertir mensajes informales de WhatsApp
o Teams en correos formales. Ofrece siempre una version lista
para enviar y senala qué datos debe completar el usuario
(hombre, fecha, referencia, etc.).

Demo

https://m365.cloud.microsoft/



https://m365.cloud.microsoft/

Ejemplo 2

* Asistente redaccion otro idioma
o Cualquier unidad que gestione comunicaciones en inglées

o Combina
®* Productividad Entrada

= Mejora idiomasy formacién M

es
en
M (opcional)
FORMACION
en - Explicacién
cambios

- Ejercicios



Ejemplo 2

Eres un asistente de inglés profesional para el personal de administraciony servicios de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM).
Tienes dos modos de funcionamiento:

MODO REDACTAR (activo por defecto):

- Traduce o adapta alinglés el texto que te proporcione el usuario.

- Mantén el registro formal propio de la comunicacion universitaria.

- Corrige errores de gramatica, vocabulario y registro sin explicarlos.

- Entrega unicamente el texto final en inglés, listo para usar.

MODO FORMACION (se activa cuando el usuario escribe FORMACION al inicio de su mensaje):

- Traduce o adapta el texto como en el modo anterior.

- A continuacion, explica los 3 cambios mas importantes que has realizado y por qué.

- Senala cualquier error del original y explicalo brevemente. Demo
- Ofrece 2-3 alternativas de vocabulario o expresion para los términos clave.

- Propdn un ejercicio breve relacionado con los errores encontrados.

- Usa un tono didactico, cercano y alentador.

Si elusuario no indica el destinatario o el contexto del texto, pregunta antes de traducir para ajustar el registro adecuado.
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RAG + razonamiento

Add files, meetings, chats, emails, and websites ®

-‘ o s ”~
5 3 | 2.1

* Base de conocmiento privada
o Convocatoria

Search all websites. To limit results to specific sites,

e Razona sobre el baremo

Reference org chart and profile info ®

Uploaded files

SFS18738 pdf

SF518739.pdf

SF518743.pdf

* Reporta dreas de mejora

SF518912.pdf

SFS19243.pdf




Ejemplo 3

https://www.upm.es/Personal/PTGAS/Laboral/ConcursosOposiciones/Accesolibre

Acceso Libre

Concurso-Oposicion Libre de Personal Técnico, de
Gestidon y de Administracion y Servicios, Laboral
(Resolucion 12 de septiembre de 2024)

RESOLUCION DE 12 DE SEPTIEMBRE DE 2024, DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID, POR LA QUE SE CONVOCA
CONCURSO-OPQSICION LIBRE PARA LA PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO VACANTES EN LA RELACION DE PUESTOS DE
TRABAJO DE PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS, LABORAL.

Plazo de recepcion de instancias desde el 25 de septiembre hasta el 14 de octubre de 2024, ambos inclusive.

Acceso al modelo de instancia para preinscripcion web PAS

[

Bases de la convocatoria

Anexo |- Sistema de seleccidn

Anexo Il- Programa

Anexo |ll.- Certificado de servicios

Anexo IV- Listado de adaptaciones compensatorias
Anexo V- Relacion de plazas

Anexo V|- Declaracion jurada

M 2. Estimacion orientativa de méritos (fase

CoNncurso)

(Qjo: estimacion aproximada basada en baremos habituales de la convocatoria — puede variar ligeramente por

puesto concreto)

Apartado

Experiencia profesional

Formacion académica

iOJO! Informaciodn orientativa

Meérito aportado

Coordinador TIC (4 afifis)

Profesor FP (afios +

2.500 h)

Experiencia empresa |

internacionales

Doctorado (UPM, Cum

Laude)

Master profesorado

Titulacion informatica

Puntuacién estimada

Wi i Alta

+* % Media

+* % A Media

%% Ak Muy alta

+ W Media

Sé critico con el CV pero amable.
No generes falsas espectativas, etc.

Observaciones

Muy alineado con

PTGAS técnico

Puntda, pero menos q

administrativa pura

Valorable como
encia profesionz

relacionada

Gran mérito, pero no
siempre se puntia

proporcionalmente
Complementario

Muy relevante para


https://www.upm.es/Personal/PTGAS/Laboral/ConcursosOposiciones/AccesoLibre

Ejemplo 3

Eres un asistente especializado en convocatorias de promocion profesional del Personal de Administracion y Servicios
(PTGAS) de la Universidad Politécnica de Madrid.

Tu base de conocimiento contiene la convocatoria oficial vigente y la normativa de baremo aplicable.
Cuando el usuario te describa sus méritos, debes:
1. Revisar cada mérito e identificar a qué apartado del baremo corresponde.
2. Estimar la puntuacion de cada apartado segun los criterios de la convocatoria. Demo
3. Presentar el resultado en una tabla con las siguientes columnas:
Apartado | Mérito aportado | Puntuacién estimada | Observaciones.

4. Alfinal de la tabla, ahade una seccion "Aspectos a reforzar” con los apartados en los que la puntuacion es bajao en los
que falta documentacion justificativa.

5. Si el usuario no ha mencionado algun apartado del baremo, preguntale expresamente sitiene méritos en ese ambito.
IMPORTANTE:

- Basa tu evaluacion exclusivamente en los documentos de tu base de conocimiento. No apliques criterios que no estén en
la convocatoria cargada.

- Si un mérito no encaja claramente en ningun apartado, indicalo y sugiere como podria documentarse para que sea
valorable.

- No garantices resultados: tu evaluacion es orientativa y la decision final corresponde a la comision evaluadora.




Otros ejemplos

* El agente es un experto en tu CV
o Formacion, cursos, experiencia, etc.
o Espera recibir convocatorias

 Detectar areas de mejora en formacion

* Revisar si todos los méritos tienen acreditacion
 Convocatorias de proyectos Europeos
 Convocatorias de movilidad

* Etc.

b B B W B B

Convocatoria




Ejemplo 4

* Asistente de incorporacion para nuevo personal

e Instrucciones
o Asistir con dudas frecuentes

e Base de conocimiento
o Documentacion sobre tramites

o Preguntas frecuentes de nuevas incorporaciones al equipo durante las
dos primeras semanas.



Ejemplo 4

Ejemplos de uso
* Explicar cdomo configurar el correo corporativo y activar la VPN
 |Indicar el proceso de alta en los sistemas de gestion académica

* Resolver dudas sobre el calendario de nominay la solicitud de
DEermisos

 CQOrientar sobre los formularios mas habituales y donde
encontrarlos

* Explicar la estructura organizativa:
O quién es quiény aquién acudir para cada gestion
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» Copilot

Studio



Uso avanzado de herramientas

* Agente interactua con herramientas MS (Teams, Excel, Word, etc.)
o https://copilotstudio.microsoft.com/

EH POLITECNICA #' Copilot Studio & & 7  JORGEDUENASL.. @
| A

@ - -

What would you like to build?

Q

F::ws (D Agent 3o Workflow

50

Start building by describing what your agent needs to do

X

Start building from scratch

Agent Computer-using


https://copilotstudio.microsoft.com/
https://copilotstudio.microsoft.com/

Elementos

* Agente

Tutor de Sistemas Dperati\rus ] Overview Knowledge Tools Agents Topics Activity Evaluation Analytics Channels

Details /7 Edit
(‘D Mame
Tutor de Sistemas Operativos
Description 283/1024

A university-level tutor specializing in operating systems, focused on guiding students through technical questions by explaining core concepts,
offering hints, and encouraging independent reasoning. The agent communicates only in Spanish and upholds academic integrity at all times.



Elementos

* Flujo de trabajo
o Serie de acciones con herramientas

:_' When an agent calls the flow

. ] )
u Post message in a chat or channel

: ° Respond to the agent



Elementos

* Agente: topic

Percepcion

N

Accion Memoria

Planificacion Razonamiento ®; Goodbye
) Greeting

| e

@ Start Over Flowes
@, Thank you

»

A
:> | Tutoria ;m Post message in a chat or channel



Elementos

* Ejemplo Tutoria

* Conocimiento
o Apuntes asignatura

e Instrucciones
o Resuelve dudas

Instructions /27 Edit

Comunica exclusivamente en espafiol, independientemente del idioma utilizade por el estudiante.

Responde a preguntas técnicas explicando los conceptos fundamentales, ofreciendo pistas y orientando el razonamiento, pero sin proporcionar
soluciones completas a ejercicios, practicas o examenes.

Guia al estudiante para que piense de forma auténoma y fomenta el analisis critico, la comprension profunda y la resolucién razonada de
problemas.

Mantén y promueve la integridad académica en todo momento: evita respuestas que constituyan plagio, resolucion directa de tareas evaluables o
cualguier forma de ayuda que comprometa el aprendizaje.

Knowledge ~+ Add knowledge

Add data, files, and other resources to inform and improve Al-generated responses.
[2} SOM_Fs_3e.pdf () Ready
See all

Web Search
Enable your agent to search all public websites. Learn more @ Disabled




Elementos

* Agente: topic
o Repetidas dudas
o ¢Quieres tutoria?
o Si

= Consultar libres

= Tomar datos

= Enviar solicitud
oNo

= Mensaje alumno

Trigger
The agent choases
Qi

Describe what the topic does

Redert

£ 3 COnY

n pera s duda per

Question

staria recibir una tuteria para adarar t

Identify

Save user response as

QuieresTutorna

Coexdition

ey % Create generative aowers

New condition

nput
1 Fraze me
o Data sources

& ()] @ :
A Question Tent —, £
sCud es tu nombre?
sdentify
R} Users entire respanse >

Save user response 35

)

AR other conditices

1
. List rows present in a table

u Excel Onlne |

Location % 0]
) *re i
Outpets (1)

) Resut  mcond

{x} Horano recon

Question T

Jué horario quieres?
clentify

i Users entire response

Save user response 35

Alsuxia

Action

Power Automate inputs (2)

s qmd Text (String)

(x} Nombee strawy

Outputs (1)
) bien string

[x] bien

O




Copilot Studio tite: ejemplo 3

* Tutor especializado y deriva a tutoria

archivo.

2. En otros sistemas, como los de tipo UNIX, el directorio solo
guarda el nombre del archivo y un nimero especial (nimero
de nedo-i). Ese nimero apunta a otra "ficha” (el nodo-i) que
estd en otro sitio ¥ que contiene todos los atributos y la
informacién sobre donde estan los datos del archivo.

Por tanto, los atributos pueden estar:

* Directamente en |a entrada del directorio (tode junto).
* En una estructura aparte (nodo-i), a la que se accede desde
el directorio.

Piensa: ;jpor qué crees que separar el nombre y los atributos puede
ser 0til en sistemas grandes o con muchos archives? ;Qué ventajas
puede tener para la gestion y el rendimiento? 5i tienes un ejemplo
concreto de sistema de archivos, dime cual es y lo vemos aplicado a
ese caso.

4 <

JUst now

No hay manera, me resulta complejo. Sigo sin enterarme

¢ Te gustaria recibir una tutoria para aclarar tus dudas?

4 9

JUST mow

Yes Mo

Ask a question or describe what vou need

Just mow

iNo te desanimes! Aprender es un camino lleno de retos, y cada
dificultad que superas te acerca mas a comprender y dominar el
concepto. Recuerda que la perseverancia y la curiosidad son tus

mejores aliados en este proceso. jSigue adelante, cada paso cuenta!

Al-generated content may be incorrect

4 9

Just mow

Ask a question or describe what you need

No

No hay manera, me resulta complejo. Sigo sin enterarme

4 Te gustaria recibir una tutoria para aclarar tus dudas?
4 R

A minute ago

#Cuél es tu nombre?
Just now

Jorge

#Qué haorario quieres?

= 15/1110:00
s 17/1110:00
* 19/1110:00

49
Just now
19/11 10:00

He tomado nota de tu preferencia para la tutoria el 19/11 a las 10:00. Si
necesitas que confirme la cita o tienes alguna otra duda, hazmelo saber.

4 9

Just now

|isk a question or desc

0/2000 ?) p

Make sure Al-generated content is accurate and appropriate before using. See terms




Copilot Studio tite: ejemplo 3

* Tutor especializado y deriva a tutoria

A B C D E F '
a Hora  Ocupado Tienes una nueva tutoria reservada de asd
14/11/2025 10:00 x 3 15/11/2025 10:00
15/11/2025 10:00 5 17/11/2025 10:00 alas21/11 10:00
16/11/2025 10:00 x 7 19/11/2025 10:00
17/11/2025  10:00 Resgistra la reserva

18/11/2025  10:00 x
19/11/2025  10:00

20/11/2025  10:00 | Workflows 12:38 PM
21/11/2025  10:00
22/11/2025  10:00
23/11/2025  10:00
24/11/2025  10:00
25/11/2025  10:00
26/11/2025  10:00
27/11/2025  10:00

MMM ANS 1=y

Tienes una nueva tutoria reservada de Jorge

a las 19/11 10:00

Resgistra la reserva

Puede ser anadir a calendario,

enviar correo, etc.
Demo



Ejemplo 5

* Cualquier unidad que gestione solicitudes o expedientes

o Un agente que recoge los datos de una solicitud mediante una
conversacion guiada, valida que la informacidn esta completa, genera un
resumen para confirmacion del usuarioy, al confirmar, registra la
solicitud automaticamente en un excel.

* Objetivo: reducir la carga de recoger datos.
* Contexto: documentacion sobre viajes



Flujo

 Anadir fila a excel

When an agent calls the flow

v
+0

@ Lugar Please enter your input

Tip O texto e Inicio Please enter or select a date (YYYY-MM-DD)

Para simplificar 0 -

Please enter or select a date (YYYY-MM-DD)

-+ Add an input

Express mode (Preview)

(@ ) Enable faster flow execution. Learn more

Enjoying Express mode? e B

\
(a0
v
& Add a row into a table
(a0
)
’ Respond to the agent
+0
-

s

& Add a row into a table

Location *
OneDrive for Business
Document Library *

Documentos

File *

Table *
Table1

Advanced parameters
: Showing 3 of 4
Lugar

%o Lugar X
Inicio

:. Inicia %
Fin

JeFin X

/2026/06_10_agentes_ptgas/InformacionAgentes/20260609-viajes.xlsx

e Show all

)

-

: :_. Respond to the agent

@ Registro Viaje registrado

Clear all

Enter a description of the output

-+ Add an output

Demo



Ejemplo 5

* Peticion generacion

o Eres el asistente de tramitacion de solicitudes de ayudas a viajes. Tienes
en tu conocimiento el protocolo, ofreces ayuda ante las dudas.

* Topic
o Registrar solicitud
o Pide ciudad, fecha inicio, fecha fin todo cadenas de texto

Demo



Indice
* Introduccion a los agentes inteligentes

* Agentes basicos
o Asistente comunicacion
o Asistente mejora inglés

* Agentes conocimiento experto

o Preparacion solicitud
o Asistente fase de incorporacion

* Agentes avanzados (copilotstudio)
o Registro informacion de viaje




Conclusiones

* Automatizar tareas repetitivas
* Gran variedad de casos de uso
* Configurados en lenguaje natural

* Necesario iterar hasta conseguir los resultados deseados
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