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Nota legal y de autoría

• Material elaborado por Jorge Dueñas Lerín con asistencia de herramientas 
basadas en inteligencia artificial. 

• Este material se proporciona para complementar el taller organizado por el 
Vicerrectorado para Universidad Digital de la UPM en junio de 2026.

• Los autores no se hacen responsables del uso indebido de este material ni 
de las consecuencias derivadas de interpretaciones incorrectas del 
contenido aquí expuesto.
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Tablón colaborativo
• Padlet

ohttps://padlet.com/jorgeduenaslerin/agentes-ptgas-yi0fcmyo1ft2yatc

• Sección UPM
• Casos de uso

o Tormenta de ideas
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Agentes inteligentes
• ¡Gran novedad!
• Incremento en el interés 

Google trends  mar 2024 – mar 2026; término: AI Agents



Agentes inteligentes 
• Desmitificación

"Un agente (inteligente) es cualquier entidad que pueda verse percibiendo su entorno 
a través de sensores y actuando sobre ese entorno a través de actuadores"
S. Russel and P. Norvig 1995 Artificial Intelligence A Modern Approach

Decisión 

Acción

Percepción



Agentes inteligentes 
• Ejemplos

Fuente: Wikipedia



Agentes inteligentes 
• Agentes inteligentes previos

oBaja autonomía
▪ Sistemas basados en reglas

oEntornos restringidos
▪ Limitada capacidad de

percibir y actuar
oLigados a tarea concreta

• Agentes basados en lenguaje natural
oArquitectura de tranformers

▪ Attention Is All You Need, 2017
oGrandes modelos del lenguaje

▪ Large Languaje Models (LLM)
• Multimodales 



Evolución NLP

(1966) ELIZA MIT
(<2012) semántico y estadístico,
(2012-2017) Word2Vec, Seq2seq
(2017) Transformers

Ordenó el salón y, con 
menos éxito, sus ideas 
para el día siguiente. 

Fuente: https://mlops.community/blog/explainable-
ai-visualizing-attention-in-transformers

¿Cómo funciona la atención?

El
animal
no
cruzo
la
calle
porque
estaba
muy
asustado

El
animal
no
cruzo
la
calle
porque
estaba
muy
asustado



Transformers 1/2

En un lugar de la...

1.23 0.45 0.7 ...

1.045 Mancha

Ventana contexto (tamaño fijo)

Prompt: entrada al sistema

tokens



Transformers 2/2
• Tamaño de ventana de contexto

o 2020: GPT-3 con 2,048 tokens
o 2022: GPT-3.5 Turbo 4,096 tokens
o 2023: Claude 2.1 con 200K tokens
o 2024: Gemini 1.5 Pro con 1M de tok.

• Rango actual:
o 200K tokens
o 2M tokens

• ¿tokens?
o 1 palabra ~ 1 token 
o Aprox.

▪ raíces, signos puntuación, etc.
o Quijote 380 000 palabras

LLM

Sig. palabra

prompt

prompt

output

Ventana de contexto

Sig. palabra Sig. palabra

output



Agentes inteligentes 
• Prompt engineering

oAjustar la entrada: obtener mejores resultados

• Técnicas
oDar ejemplos

▪ Zero-shot, One-shot, Few-shot
oConstraints

▪ "No contestes a no ser que..."
oRazona

▪ Chain-of-Thought Prompting (CoT)
▪ Self-Consistency

oRole Prompting (o Persona Prompting)
oReAct (Reason + Act)

Generada con GROK



Generación aumentada por recuperación 
• Alucinaciones: LLM inventa información
• Retrieval Augmented Generation (RAG)

o Integra
▪ Sistemas generativos
▪ Sistemas de búsqueda

oMejora de precisión 
oAprendizaje en contexto

• Información
oActualizada
oPrivada

https://blogs.novita.ai/es/what-is-rag-a-comprehensive-introduction-to-retrieval-augmented-generation/



Agentes inteligentes 

• Evolución de CoT
• Modelos razonadores

oEntrenados y diseñados 
para razonar

oNo dependen de prompt

https://heidloff.net/article/chain-of-thought/



Agentes inteligentes 

PROMPT:
Eres un … y tienes que …

Ejemplos de interacción:
…

Expresiones que sueles 
usar son
...

Fuente: Two Tales of Persona in LLMs: A Survey of Role-Playing and Personalization

• Roles, Persona



Ventana de contexto

• Respuesta más complejas
• Interacción usuario

• Programadores de agentes
o Instrucciones
oConocimiento
oHerramientas

LLM

Instrucciones agente

Petición usuario

Salida

Ventana de contexto

Razonamiento, planificación

RAG: Conocimiento

Razonamiento, resumen ¿ ?



Agentes inteligentes 

• Uso de herramientas: MCP

https://www.civo.com/blog/what-is-mcp

• Modelos multimodales

https://medium.com/@avinashbarnwal123/understanding-
multimodal-llms



Agentes inteligentes 
• Percepción

o LLMs multimodales: lenguaje natural, transcriben 
audio, analizan imágenes e incluso procesan vídeo

o Lenguaje natural: Gran cantidad de información del 
entorno e interactuar con usuarios sin 
conocimiento técnico

• Decisión: mecanismos de razonamiento
o Interpretar el contexto en el que actúan
o Descomponer los problemas en pasos intermedios
o Explorar alternativas

• Acción: integración con herramientas
o Buscar información, programar, compilar o 

ejecutar comandos de forma autónoma

Decisión 

Acción

Percepción



Agentes inteligentes 
• Actualidad

Percepción

Memoria

RazonamientoPlanificación

Acción



Agentes inteligentes 
• Grado de autonomía

Nivel Características Consideraciones/Ejemplos

Recuperación y síntesis Buscan, extraen, filtran y 
organizan datos

Sistemas RAG para 
documentación

Semiautónomos Siguen flujos predefinidos, 
interactúan con herramientas

Envío de correos, 
programación de citas

Autónomos Planifican y ejecutan con mínima 
supervisión

Uso experimental
Riesgos regulatorios
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Nuestro primer agente

• ¿Qué necesita un agente?
o Información: descripción y ejemplos de uso
o Instrucciones: "system prompt"
oConocimiento: para hacer búsquedas
oCapacidades: uso de herramientas

• Lenguaje natural: Formato markdown
oHashtag # para títulos
oGuion '-' y numeración '1. ' para enumerar
oMayúsculas para elementos IMPORTANTES
o Texto literal entre ```



• Nombre
• Descripción
• Instrucciones
• Conocimiento:

oURL
oFicheros
oFlags: solo conocimiento interno, buscar

• Capacidades:
oCrear documentos
oCrear imágenes

• Ejemplos de ayuda

Copilot Studio Lite: Configuración



Redacción de comunicaciones institucionales

• ¿Cuántas veces perdemos 
tiempo leyendo y 
releyendo emails para 
adecuar el tono?



Información e instrucciones



Conocimiento y capacidades



Información de ejemplos de uso



Pedirselo a la IA

Información

Instrucciones

Conocimiento

Capacidades



Ejemplo 1

• Asistente de redacción institucional para personal de 
administración de la UPM. Ayuda a redactar y mejorar
comunicaciones oficiales: correos, avisos y notificaciones. 
Tono formal pero claro, sin burocracia innecesaria. 
Especialmente útil para comunicaciones delicadas, adaptar el 
registro de un texto o convertir mensajes informales de WhatsApp 
o Teams en correos formales. Ofrece siempre una versión lista
para enviar y señala qué datos debe completar el usuario
(nombre, fecha, referencia, etc.).

Demohttps://m365.cloud.microsoft/

https://m365.cloud.microsoft/


Ejemplo 2

• Asistente redacción otro idioma
oCualquier unidad que gestione comunicaciones en inglés
oCombina

▪ Productividad
▪ Mejora idiomas y formación

es

en

en

Entrada

(opcional)
FORMACIÓN
- Explicación 

cambios
- Ejercicios



Ejemplo 2
Eres un asistente de inglés profesional para el personal de administración y servicios de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM).

Tienes dos modos de funcionamiento:

MODO REDACTAR (activo por defecto):

- Traduce o adapta al inglés el texto que te proporcione el usuario.

- Mantén el registro formal propio de la comunicación universitaria.

- Corrige errores de gramática, vocabulario y registro sin explicarlos.

- Entrega únicamente el texto final en inglés, listo para usar.

MODO FORMACIÓN (se activa cuando el usuario escribe FORMACIÓN al inicio de su mensaje):

- Traduce o adapta el texto como en el modo anterior.

- A continuación, explica los 3 cambios más importantes que has realizado y por qué.

- Señala cualquier error del original y explícalo brevemente.

- Ofrece 2-3 alternativas de vocabulario o expresión para los términos clave.

- Propón un ejercicio breve relacionado con los errores encontrados.

- Usa un tono didáctico, cercano y alentador.

Si el usuario no indica el destinatario o el contexto del texto, pregunta antes de traducir para ajustar el registro adecuado.

Demo
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RAG + razonamiento

• Base de conocmiento privada
oConvocatoria

• Razona sobre el baremo

• Reporta áreas de mejora



Ejemplo 3

¡OJO! Información orientativa
Sé crítico con el CV pero amable.
No generes falsas espectativas, etc.

https://www.upm.es/Personal/PTGAS/Laboral/ConcursosOposiciones/AccesoLibre

https://www.upm.es/Personal/PTGAS/Laboral/ConcursosOposiciones/AccesoLibre


Ejemplo 3
Eres un asistente especializado en convocatorias de promoción profesional del Personal de Administración y Servicios 

(PTGAS) de la Universidad Politécnica de Madrid.

Tu base de conocimiento contiene la convocatoria oficial vigente y la normativa de baremo aplicable.
Cuando el usuario te describa sus méritos, debes:
1. Revisar cada mérito e identificar a qué apartado del baremo corresponde.
2. Estimar la puntuación de cada apartado según los criterios de la convocatoria.
3. Presentar el resultado en una tabla con las siguientes columnas:
Apartado | Mérito aportado | Puntuación estimada | Observaciones.

4. Al final de la tabla, añade una sección "Aspectos a reforzar" con los apartados en los que la puntuación es baja o en los 
que falta documentación justificativa.

5. Si el usuario no ha mencionado algún apartado del baremo, pregúntale expresamente si tiene méritos en ese ámbito.
IMPORTANTE:

- Basa tu evaluación exclusivamente en los documentos de tu base de conocimiento. No apliques criterios que no estén en 
la convocatoria cargada.

- Si un mérito no encaja claramente en ningún apartado, indícalo y sugiere cómo podría documentarse para que sea 
valorable.

- No garantices resultados: tu evaluación es orientativa y la decisión final corresponde a la comisión evaluadora.

Demo



Otros ejemplos

• El agente es un experto en tu CV
oFormación, cursos, experiencia, etc.
oEspera recibir convocatorias

• Detectar áreas de mejora en formación
• Revisar si todos los méritos tienen acreditación
• Convocatorias de proyectos Europeos
• Convocatorias de movilidad
• Etc.

Convocatoria

Agente



Ejemplo 4

• Asistente de incorporación para nuevo personal
• Instrucciones

oAsistir con dudas frecuentes

• Base de conocimiento
oDocumentación sobre trámites
oPreguntas frecuentes de nuevas incorporaciones al equipo durante las 

dos primeras semanas.



Ejemplo 4

Ejemplos de uso
• Explicar cómo configurar el correo corporativo y activar la VPN
• Indicar el proceso de alta en los sistemas de gestión académica
• Resolver dudas sobre el calendario de nómina y la solicitud de 

permisos
• Orientar sobre los formularios más habituales y dónde

encontrarlos
• Explicar la estructura organizativa:

o quién es quién y a quién acudir para cada gestión
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Studio



Uso avanzado de herramientas

• Agente interactúa con herramientas MS (Teams, Excel, Word, etc.)
ohttps://copilotstudio.microsoft.com/

https://copilotstudio.microsoft.com/
https://copilotstudio.microsoft.com/


Elementos

• Agente



Elementos

• Flujo de trabajo
oSerie de acciones con herramientas



Elementos

• Agente: topic
Percepción

Memoria

RazonamientoPlanificación

Acción

¡Topic!



Elementos

• Ejemplo Tutoría

• Conocimiento
oApuntes asignatura

• Instrucciones
oResuelve dudas



Elementos

• Agente: topic
oRepetidas dudas
o¿Quieres tutoría?
oSí

▪ Consultar libres
▪ Tomar datos
▪ Enviar solicitud

oNo
▪ Mensaje alumno



• Tutor especializado y deriva a tutoría

Copilot Studio Lite: ejemplo 3



• Tutor especializado y deriva a tutoría

Puede ser añadir a calendario, 
enviar correo, etc.

Copilot Studio Lite: ejemplo 3

Demo



Ejemplo 5

• Cualquier unidad que gestione solicitudes o expedientes
oUn agente que recoge los datos de una solicitud mediante una

conversación guiada, valida que la información está completa, genera un 
resumen para confirmación del usuario y, al confirmar, registra la 
solicitud automáticamente en un excel.

• Objetivo: reducir la carga de recoger datos.
• Contexto: documentación sobre viajes



Flujo

• Añadir fila a excel

Tipo texto
Para simplificar

Demo



Ejemplo 5

• Petición generación
oEres el asistente de tramitación de solicitudes de ayudas a viajes. Tienes

en tu conocimiento el protocolo, ofreces ayuda ante las dudas.

• Topic
oRegistrar solicitud
oPide ciudad, fecha inicio, fecha fin todo cadenas de texto

Demo
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Conclusiones

• Automatizar tareas repetitivas
• Gran variedad de casos de uso
• Configurados en lenguaje natural

• Necesario iterar hasta conseguir los resultados deseados
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