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1.Introduccion

Los MOOC (massive open online course) saltaron alafama en 2012 con un formato derivado de laescuela
conductivista de pedagogiade laeducacién, conocido como el XMOOC (de ahilo de Miriada X o edX).
Antesyahabian tenido su historia, con distintos formatos que siempre intentaban aunar el aprendizaje
colaborativoy la accesibilidad de Internet (porejemplo, el CMOOC). Pero fue el XMOOC el que se impuso,
creando un formato muy definido, muy establecido, con unas caracteristicas definidas y unas expectativas
concretas por parte del usuario. YaperdidlaX y ahora el formato se estd extendiendo mas alld del dmbito
masivo. Los SPOC (small private online course) no son mas que una redefinicion de su objetivo con un
mismo formato. En 2016 los MOOC han alcanzado lamesetade la productivaenlacurva de tendencias de
educacionde laconsultora Gardnery se puede considerar un estandar. Asuvez, e staestandarizacion de un
formato que tan bien ha calado entre los estudiantes online sirve parasu propia difusién masiva.

En estaguia vamosa ver 14 puntos clave que en nuestraexperienciaconforman buena parte de loque es
ese formatoy cémo mejoraplicarlo. Por ultimo, afiadiremos un punto extra sobre andlisis y estadisticas.
Esta guia son consejos derivados de lo que hemos comprobado por nosotros mismosy de lo que
consideramos mejores practicas, pero siempre estamos abiertos alainnovaciény a posibles mejoras.

2.Consejos

2.1. Formato MOOC

El formato MOOC estd basado entres elementos principales:

= Contenidos. Principalmenteenvideo, perotambién contenidos descargablesy enlaces externos.
= Comunidad. Foroyherramientassociales.
= Obligaciones. Actividades obligatorias y voluntarias. Tests auto evaluativosy Peer 2 Peer.

Estos tres elementos deben ser contemplados en el disefio instruccional, pero también deben sertratados
con fines motivacionales.

Segunvarios autoresindican, las razones del éxito del formato MOOCtiene mucho que vercon triggers
psicolégicos de motivaciones. Los elementos esenciales recrean los componentes mas habituales de una
escuelatradicional yayudanaquelosalumnos acojan la estructura: un espacio al que acudir, unas clases
(videos), unasensacion de comunidady unas obligaciones.
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Un ejemplode cémo esto funciona asi, lo encontramos en los propios videos de Miriada X, que estan
albergadosen YouTube o Vimeoy muchos de ellos son publicos. Sin embargo, los usuarios prefieren
disponerde ellos dentro de la estructura conductivista del MOOC, con una comunidad aparente y unas
obligaciones parciales.

La motivacion

Para teneréxitodentrodel formato MOOC esimportante atendery aplicarelementos motivacionales en
cada uno de los componentes que lo conforman.

Silas tres patas basicas del aprendizaje son Saber, Hacery Querer, la principal diferencia entre el dmbito
presencial y el ambitoonlinees que en el presenciallamotivacién viene presupuesta, o el educador puede
estaratento a las sefales de desmotivacion de los alumnos parareaccionar. Sin embargo, en el ambito
online lamotivaciénesunareaenla que hay que trabajarde forma especialmenteimportante. Se podria
decirque la motivacién es el principal campo de batallaonline.

La paradoja del tiempo

El tiempoesel principal elemento de valore intercambio en la sociedad de lainformacién, muchas veces
por encimadel dinero. Todos los servicios, ofertas, informaciény apps que existen en el mercado pelean
por el tiempo de los usuarios. El compromiso del alumno que se apuntaaun MOOC es mayusculo. Le
estamos pidiendo 30 4 horas semanales de dedicacidn. Google, Facebook o Twittermidensu usoen
minutos. Enun MOOC se mide en horas. Todo lo que podamos hacer para facilitar que se mantengao
termine el curso, el alumnolo agradecera.

No quiere deciresto que, porlas limitaciones de tiempo Util, el usuario no esté agusto con el formato
MOOC. Todo lo contrario. Las encuestas de satisfaccién muestran que los alumnos suelen estar muy
satisfechos con el cursorealizado, recomiendan la plataformay, con unaaltisima probabilidad, volveriana
hacer otro curso. Estamos hablando de porcentajes de fidelizacién y satisfaccion altisimos, superiores al
90% siempre. Entre los finalizados y los no finalizados. Aunque los no finalizados argumentan de forma
mayoritaria que no tuvieron tiempo suficiente para hacerel curso (nuevamente el tiempo).

La paradojase produce cuando se comparan los datos de inscripciény seguimiento de cursos MOOC con
fechadeinicioyfechade fin con los que estan abiertos paraconsultade forma permanente. En general, se
podria decir que de cada 20 alumnos que se apuntan a un curso son fechas, sélouno se apunta al abierto
para consulta.Y ademdsno lotermina.

Una de las primeras claves del formato MOOC es una fechade inicioy otra de fin. Aunque esovayaen
contra de los intereses racionales del alumno, ya que sabemos que silos cursos no tienen fecha, los
alumnosterminan pornoinscribirse. Lalimitacién temporal actiia como un elemento motivacional apesar
dejugar encontra de losintereses delestudiante. Esa esla paradoja.

Comoejemplodel factortiempo, lamayoria de usuarios de MOOCven los videos mas deprisade lo que
fueron grabados. Si puedenacelerar un 25% el ritmo, un 25% menos de tiempo que invierten. Es un avance
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en productividad que permiten las nuevas tecnologias.

2.2. Objetivo MOOC

A la horade decidirhacer un MOOC hay que ponerse un objetivo. Puede serdivulgacion de una materiay
Ilegar al mayor numero posible de estudiantes. O puede serprepararun curso cero preuniversitario. O un
curso con la finalidad de realizar Flipped Classroom en una asignatura. O establecerse como MOOCde
referenciaen un nicho concreto del conocimiento (no hay tantos MOOC en el mundoy menos en espafiol o
portugués). O lanzarlo comointroduccién aun master online del centro universitario que sirva para
posicionarse y captaralumnos.

Todos esosy muchos mds son objetivos legitimos alahora de plantearse un MOOC. Sea el que sea, hay que
tenerun objetivo.

Dato: en 2015 habia 4200 cursos MOOC disponibles en distintas plataformas. Lainmensa mayor parte en
inglés. Todavia hay mucho campo de desarrollo.

2.3. Titulo cursos

Lo principal es pensar en posicionamiento. Hay que buscar titulos practicos y especificos. Su principal
funciénes que el usuarioentiendade formainmediatade qué vaese cursoy qué beneficioslevaa
proporcionar. Igual no llegas al estudiante porque éste no entiendede qué vael curso. Puedestenerun
MOOC magnificoy que el usuarionosepa de qué vay no se apunte.

Ejemplos:
“El Mundo del Mafiana (latecnologia)” —NOsirve. Demasiado general. Demasiado indeterminado.

“SENPvy el tratamiento de residuos avanzado” —NO sirve. ¢ Qué son esas siglas? ¢ Qué significaavanzado en
el tratamiento de residuos?

Matematicas Ill. — NOsirve. ¢ Qué matematicas? ¢ Qué significalll? ¢ De qué nivel estamos hablando?

“Habilidadesy competencias através del coaching personal”. —PERFECTO. Si alguien busca curso de
coachingen Google lova a encontrary sabe que se puede formary obtener un beneficio personal
inmediato.
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2.4. Video. Duracion

Llegamos al principal elemento de contenido/comunicacién del MOOC. Aquinos lajugamos. Los usuarios
valoraran el MOOC dependiendo de cdmo se seade eficazen los videos desde el plano formativo,
comunicacional y motivacional.

Lo primero esla duracidn. ¢ Los videos de los MOOC tienen que ser cortos o ultracortos?

Ni una cosa nila otra. Lo principal es que cada video tenga un objetivo instruccional Unico. Explicaen el
video un Unico concepto. Si necesitas 10-15 minutos paraexplicarloytodo sigue un hilo coherente e
interesante, pues utiliza ese tiempo. Si necesitas hacerunvideo para aclarar algo y sélo utilizar 45
segundos, hazlo. Trocealos contenidos hastateneren cadavideo un Unico objetivoyalcdnzalode la
manera mas natural y coherente posible.

El principal problemade unvideo largo es que pierda coherencia o que trate de mas de un tema.

Aunasi, de formageneral, no hagas nunca videos de mas de quince minutosylo mejores no superarlos
cinco.

2.5. Video. Calidad

La grabacién, audioy edicidon del video tiene que serde lamayorcalidad posible. El usuario de internet
tiene un olfato enorme paradetectar videos con calidad baja y los calificard como obsoletos. Nosotros
mismos, cuando vemos algo grabado hace diez afios, somos capaces de discernirque estaanticuado. La
obsolescenciade lacalidad de video se alcanza cada vez en menos tiempo. Cuidala.

La calidad eslaimagen, el audio, lailuminacion, el plano, el croma, laintegracién de elementos como
diapositivas (hay que tenersiempre en mente ofrecer un Unico punto de atencién al ojo del usuario —nada
de diapositivas que no aportan, nada de poneren paraleloa ladiapositivayal profesor). La calidad esuna
exigenciaentodoloquesale enel plano.

Este video, basado en un Paper sobre comparativas de formato de video en MOOC de J. Reutemann, puede
servirde mucha ayuda (inglés):

https://www.youtube.com/watch?v=5VEHBuUuRKXI

2.6. Video. El plano perfecto. Complicidad y presentaciones

El plano perfectoenun MOOC esel del busto parlante. Cercade 1/3 de lapantallala tiene que ocuparel
profesor, que tiene que hablardirectamente acamara, buscando lacomplicidad enlacomunicacion. Esaes
la base del videoy de todos los videos. Las presentaciones, u otros planos, hay que limitarlos y tienen que
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estarsiempre integrados dentro del discurso del profesor. Y que aporten. (Porejemplo, unabuena
infografia). Recuerdasiempre tenerlaatencion del estudianteen un Unico punto.

2.7. Video. La charla socratica

Otro de los formatos de video que suele tener muy buena aceptacion es lacharlaentre dos expertosenla
materia, o entre un aprendizy su maestro. Ese formato permite tratar mas temasy ahondaren algunos de
ellosoensus detalles. Paraque funcione tiene que serrealmente unacharlaentre dos, no una entrevista
endonde sélo hable uno. Tampoco puede excederse demasiado en tiempo. Los dos participantes (no mas)
debenresponderse el unoal otroeinclusointerrumpirse. Pueden mirara la cdmara de formaocasional.
Con este formato se pueden tratarvarios temas, incluso ahondaren mas profundidad. El secreto es que sea
amenoy cordial, muy al grano e informal.

2.8. Storytelling y sorpresa

Todo tiene unanarrativa. Un curso también, incluso uno online. Quien va a soportarla narrativadel curso
va a ser el elemento masimportante del contenido: el video. Tiene que haberuninicio, un nudo, unfin,
una recolecciéon de momentos de aprendizaje, reflexiones, acompafiamiento... Todo eso tiene que formar
parte del viaje que el usuario adopta contigo a lahora de comprometerse en un curso. Todo eso tiene que
estaren losvideos.

Ahorabien, el elemento masimportante de cualquier narrativa es el suspense, el nosaberqué vaa pasar
después. Esto no hay que confundirlo con explicar qué se vaa aprendery dar detalles de cada paso que se
va a dar de formaadelantada. En un curso MOOC puede serinteresantedesde un punto de vista
motivacional afiadirun elemento de sorpresaen el discurso/video del docente. Pue de serun chiste al final
de cada video, o un truco de magia, o un cambio en ladecoracién de la estanteria que esta de fondo (todos
ejemplos reales). Eso motiva porque crealaincertidumbre de sabercudl vaa ser lasorpresay picala
curiosidad. Incluso desde el punto de vista motivacional es mejor cuando se planificacomo una
recompensavariable: saber que vaa habersiempre un chiste al final de cada video no es tan atractivo
como nosaber sial final del siguientevideo vaa haberchiste o no, partiendo de lacertezade saber que va
a haber un chiste enun nimero suficiente de videos.

2.9. Estrategia de comunicacion vy difusion

A la horade ponertu MOOC en abierto para que los alumnos se empiecen aapuntar hay que teneren
cuentaalgunos aspectos. El primeroy mas importante es tenerloal menos un mes de forma previaabierto
para que losalumnosseinscriban.

También conveniente crear unvideo de presentacién en la paginadel curso cuyo objetivo sea presentarlos
contenidosy convertir, sobre todo convertir. Miles de usuarios entrardn ala paginade tu curso y decidiran
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viendo el video de presentacién sise inscriben o no al curso. Si preparas un video de difusion (otro,
distinto) pararedessociales, mejor.

Dedicatiempoyrecursosa hacer que tu universidad, o quien conozcas, promocionetu curso de forma
adecuadaentre susalumnos o usuarios. En Miriada X te daremos laayuda que podamos, pero nos lo tienes
que ponerfacil.

2.10. Dinamizacion y tiempos

Unavez que losalumnos estaninscritos en el curso, el email se convierte en laherramienta principal de
conexiénydinamizacién con los mismos. Todas las plataformas envian emails automaticos de inicio y fin de
los mdédulos, pero son mucho mas relevantes los que envia el equipo docente: dando labienvenidaal
curso, avisandole de fechasimportantes, recordando las obligaciones principales, animando acontinuara
mitad de curso y agradeciendo el esfuerzo.

La dinamizacidn esimportante tanto si el objetivo es divulgativo como de nicho, puede serladiferencia
entre obtenerunos buenos ratios de finalizacidn o no. Los equipos docentes con experienciatienenya
todoslos emails escritos y programados incluso antes de que comience el curso.

Un aspecto muy importante vuelve aserel tiempoy los tiempos. Parafacilitar el trabajo de losalumnos
nosotros recomendamos que TODOS los médulos se abrana lavez(no tiene que serasicon las
obligaciones). El alumno puedetenertiempo unasemana paraavanzar mas deprisa, perono la siguiente.
Hay que recordar aqui que las fechas de aperturay cierre tienen un efecto principalmente motivacional.
Una vez que se han inscrito los alumnos hay que intentar ponerlos médulos lo mas accesibles posible
dentrode las fechas del compromiso.

Las obligaciones, comoun P2P, pueden, y en muchos casos deben, tenerunamayorlimitacion temporal. Es
importante remarcar esas fechas en el Syllabus y enlas comunicaciones poremail.

Los tiempos también son relevantes. De forma general jamas comiences o envies comunicaciones un
viernes. Es el peormomento de lasemana. Y tampoco establezcas el fin de un periodo de entregade
trabajos o tests ni un viernes ni un domingo (lunes o martes son buenasfechas).

2.11. Foros y herramientas sincronas y asincronas

El foro es laherramientasocial mdsimportante de un MOOC. El foro no estd hecho para que el profesor
acceda a losalumnos (mejorel email) o para que los alumnos accedan al profesor (pueden ser miles).
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Tipicamente, como en cualquierotro servicio social en Internet, sélo un 10% de los alumnos se mantendran
activosen el foro. Eso no quiere decirque el resto de alumnos novean o visiten esos comentarios. Todos lo
hacen. El foro se convierte siempre en unade las paginas mas visitadas.

El foro hay que estructurarlo de manera que siempre hayaun hilode foro por cada médulo, ademas de uno
cafeteria/punto de encuentro, que esdondelos alumnos se presentan. Este tltimo foro es esencialy uno
de los que mas comunidad crea. Del resto, también es bueno lanzar preguntas ala comunidad parainiciar
conversaciones sobre aspectos relevantes de lamateriaatratar. Esas preguntasy posts se pueden preparar
con antelacion.

Los foros se suelen autorregular, pocas veces nos encontramos con trollsy en el caso de haberlosesel
resto de la comunidad quienes los denuncia (se cuentan con los dedos de lamano los casos de ese tipo al
afio en Miriada X). En cualquiercaso, esano esfuncién del equipo docente.

Tampoco debe participaren el foro el equipo docente, aunque se planteen dudas u opiniones mal
enfocadas sobre los contenidos del curso. Jamds lo hagdis. Por dos razones, latarea os puede desbordar
muy facilmentey, segundo, cuando el profesorinterviene desde su posicion de autoridad el hilo del foro
muere. Aquiqueremos generar conversacion, son los propios alumnos los que se involucranenelloysuele
haberuna actividad y actitud muy positivas. Dale un poco de tiempoy verds como los alumnos se contestan
unos a otros.

El resto de herramientas sociales soninteresantes (porejemplo el wiki, blog o p&r) perosuelentener
menosincidenciay soélosiestdnbienintegradas dentro de lamateriay disefioinstruccional son
aconsejables.

Las actividades sincronas, como encuentros por chat o webinars, tienen dos caras. Porun lado, es muy
dificil que relinas muchos usuarios (nuevamente el problema del tiempo mas el de los horarios con
Iberoamérica). Por otra parte, el resultado del encuentro después suele ser muy visitado. Tenlo en cuenta.

2.12. Contenidos adicionales

El material extraadescargarse por losalumnostiene que estar bien maquetado. En muchas ocasiones se
convierte enlatarjetade visitadel profesorode la universidad. Hay que cuidarlo. Y pensar que estamos
creando un ebook, noun libro de texto.

Los derechos de autortambién hay que tomarlos en consideracion. Utiliza exclusivamente aquello de lo
que tengas derecho o de copyright free. Jamas utilicesimagenes, clips, textos o audios de los que no tengas
derechos.

Por otra parte, se aconsejaenlazartodo lo que sea aconsejable aInternet. Si son enlaces en espaiiol, mejor.
Ampliainformacion, conectaconvideos, charlas, eventos, libros sobre tu materia. Cuanto mas ofrezcas,
mas te lo agradecen.
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2.13. Tests autoevaluativos y la importancia del feedback

Llegamos a la parte de las obligaciones. Todos los médulos en Miriada X deben tenerunaactividad
obligatoria, pero se pueden poner muchas mas. Los tests son adaptables, hay varios formatos que se
pueden utilizary se puede personalizarel nimero de veces que se puedan hacer, el nivel delaprobado e
inclusolasfechasenlosque se puedenrealizar.

Ahorabien, los tests, nuevamente, pueden utilizarse con dos finalidades: de formacién o motivacional.
Sobre el propdsito de formacidn no parece necesario hacer comentarios. Sobre el motivacional, puedeque
si. Es una buena practica tenervarios tests dentro de los médulos, y mejorjusto después de un contenido
de video. El test puede servir parareforzar conocimientos, para manteneractivo al alumnoy para que se
recibaun feedback. En ese sentido, el refuerzo positivo probablemente seael el emento singular mas
motivante jamasinventado. Sifacilitas que alguien pongaa prueba un conocimiento adquirido, sabiendo
que si ha estado atentolova a superar, y le felicitas porellos, habras trabajado de forma muy positivala
motivaciéndel alumno.

Las encuestasy el seguimiento que hacemos de los MOOC también desaconsejanteneruntestaliniciodel
primermoddulo, aunque sea paracertificarlos conocimientos previos.

2.14. Peer to Peer Peer to Peer

Las actividades Peerto Peer (P2P) son otras de las cualidades tipicas de un MOOC. Son una actividad, noun
test para comprobar la adquisiciéon de conocimientos. En Miriada X, para su finalizacidn, el usuario debe
realizarsu trabajo, subirloy evaluarun nimero de trabajos de sus pares (peers). Con eso tienela actividad
superada.

El P2P supone un esfuerzoimportante por parte del alumnoy estd muy bienvalorado enlas encuestas,
perosupone un punto critico para lafinalizacion del MOOC. De forma general es mejordejarlo parael
penultimomdduloydejarabierto el periodo de entrega hastael fin del curso.

Para que la evaluacidn entre paresfuncione, aconsejamos que cada estudiantetenga que haceral menos
tres evaluaciones, de tal maneraque, a suvez, obtendrdtres evaluaciones. También es unabuena practica
dejarunasindicaciones de cémo evaluar un trabajo, qué puntos a teneren cuentay qué buscar. Lo normal
es que todas las evaluaciones sean honestas, aunque puede haberalgunas que no estén muy trabajadas,
por ellode lo pediral menostres evaluaciones (ladecisién de cuantas evaluaciones pedir por cada trabajo
del P2P es parametrizable).

Para que el P2P funcione correctamente necesita de una masa critica de alumnos de al menos 500
participantes que deben de llegaral penudltimo mddulo. Igual que siempre es un punto complejo de
superar, las estadisticas nosindican que quien superael P2P suele terminar el curso al 100%.
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2.15.

Analiticas de aprendizaje

Por ultimo, esimportante laevaluacién del curso, tanto desde el punto de vistaformativo como desde la
participaciony finalizaciéon de los alumnos. En breve tendremos en Miriada X un Cuadro de Mandos, basado
en Learning Analytics, de seguimiento del curso, que incluird datade todos los aspectos relacionados con el

mismo e incluye unatasa de riesgo de abandono.

La estadistica hay que utilizarla paradescubriraquellos puntos que no estan respondiendo alo disefiado.
Como hemos visto antes, la NO finalizacion de un curso MOOC no esinconveniente paraque losalumnos
no aprendanaquello que buscabany que muestren unaaltisima satisfaccion. Sin embargo, un porcentaje
por debajo del 10% de finalizacion nosindica que algo estd fallando. Igual pasaenlaparticipaciénenel foro
o enlafinalizacion de médulosy actividades. En ocasiones aquello que se disefiaconlamejorintenciéon
puede tenerefectos contrariosalodeseadoyaunque nosiempre se puede corregirdurante larealizacion

del curso, la experiencianos servira parael futuro.
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