IMPLANTACION DE METODOLOGIA DE APRENDIZAJE SERVICIO (APS) PARA
EL APOYO A LA EDUCACION A LOS ALUMNOS DE LOS ULTIMOS CURSOS DE
EDUCACION SECUNDARIA

S. Blanco?, M. B. Muiioz?, M. G. Alberti3, A. Enfedaque®, M. Romana* A. L. Lara®

1: Dep. Mecénica de Medios Continuos y Teoria de Estructuras
E.T.S. de Ingenieros de Caminos Canales y Puertos
Universidad Politécnica de Madrid
e-mail: sergio.blanco@upm.es

2: Dep. Matematica e Informatica Aplicadas a la Ing. Civil y Naval
E.T.S. de Ingenieros de Caminos Canales y Puertos
Universidad Politécnica de Madrid
e-mail: mariabelen.munoz@upm.es

3: Dep. Ingenieria Civil: Construccion
E.T.S. de Ingenieros de Caminos Canales y Puertos
Universidad Politécnica de Madrid
e-mail: {marcos.garcia, alejandro.enfedaque, antoniolorenzo.lara}@upm.es

4: Dep. Ingenieria Civil: Transporte y Territorio
E.T.S. de Ingenieros de Caminos Canales y Puertos
Universidad Politécnica de Madrid
e-mail: manuel.romana@upm.es

Resumen. En este trabajo se presenta una experiencia de aprendizaje-servicio
realizada en la escuela de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de la
Universidad Politécnica de Madrid. Estudiantes universitarios han visitado dos
institutos de secundaria para presentar sus Proyectos de Fin de Grado (TFG) del
curriculum de Ingenieria Civil y Territorial a estudiantes de educacion secundaria.
Se han recopilado tres tipos de evaluaciones: la evaluacién de los tutores de los
TFGs, la evaluacion (inter-pares) entre los estudiantes universitarios y la evaluacién
de los estudiantes de secundaria. Esta experiencia ha demostrado la utilidad de la
revision por pares entre los estudiantes y la capacidad de las actividades de
aprendizaje de servicio para mejorar la motivaciéon y el proceso de aprendizaje.
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1. Introduccioén

El aprendizaje-servicio (A-S) se define como el proceso de aprendizaje al hacer un
servicio comunitario a la sociedad [1]. Hay muchos ejemplos en la bibliografia que
demuestran que el A-S no solo promueve competencias transversales del curriculum,
sino también valores, habilidades y actitudes sociales que seran muy Utiles para el
desarrollo profesional y personal de los estudiantes y futuros profesionales. Al mismo
tiempo, el A-S mejora la motivacion de los estudiantes, desarrollando su autosuficiencia
y autoestima [2] [3].

Siguiendo el enfoque del A-S, en este trabajo se ha querido implementar actividades
para apoyar la educacion secundaria, especificamente para mejorar la motivacion de



los jovenes estudiantes y reducir la tasa de abandono escolar. La E.T.S. de Ingenieros
de Caminos, Canales y Puertos (U.P.M.) ha establecido acuerdos con institutos de
educacién secundaria en la Comunidad Autbnoma de Madrid para que los estudiantes
universitarios presenten su Proyecto de Fin de Grado (T.F.G.) a estudiantes de
secundaria en sesiones especiales compartidas. El alcance del proyecto ha tenido dos
lineas de aprendizaje simultaneas y complementarias:

a) los estudiantes universitarios fortalecen habilidades como la creatividad, la
presentacion oral, la gestion de la informacion... y, al mismo tiempo, aumentan
su autosuficiencia, ya que tienen que adoptar el papel de educador frente a los
estudiantes de secundaria.

b) Los estudiantes de secundaria veran, en estudiantes universitarios con edades
muy cercanas a ellos, la presentaciéon de un proyecto de ingenieria civil, que
aumentard su interés en la ingenieria y la tecnologia y contribuird a un aumento
de la motivacién en la busqueda de la educacion universitaria (consiguiendo una
reduccion de las tasas de abandono escolar).

Para desarrollar este proyecto y lograr los objetivos deseados, se seleccionaron
varios proyectos de los T.F.G. del Curriculo de Ingenieria Civil y Territorial de la U.P.M.
(caminos, presas, puertos, puentes...) y fueron presentados por los estudiantes-autores
en dos institutos de educacion secundaria en Madrid.

2. Metodologia

Este estudio se realizo considerando las necesidades de dos tipos de instituciones
y, por lo tanto, se centrd en dos tipos de estudiantes: los estudiantes universitarios y los
estudiantes de educaciéon secundaria. Para ello, los profesores de E.T.S. de Ingenieros
de Caminos, Canales y Puertos (ETSICCP) de la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM) se reunieron con profesores de dos institutos de educacion secundaria: el I.LE.S.
Gerardo Diego (Pozuelo-Madrid) y el Liceo Villafontana (Méstoles-Madrid).

Los docentes universitarios buscaron entre sus estudiantes de T.F.G. a aquellos
que de forma voluntaria se prestaran a presentar su proyecto en un instituto de
secundaria. A su vez, contactaron con profesores e instituciones de secundaria que
consideraron interesante participar en el proyecto. Una vez logrado esto, todos fueron
informados del procedimiento a seguir y se fijo una fecha para la presentacion de los
trabajos.

Los estudiantes universitarios prepararon una presentacion preliminar que fue revisada
tanto por sus tutores como por el equipo de profesores del proyecto de A-S. Los
objetivos principales de esta revision fueron ayudar a los estudiantes a enfocar su
discurso al tipo de audiencia que iban a tener y elegir el mejor contenido de los proyectos
para cada institucion, ya que no se realizaron en las mismas materias académicas.

Los profesores de los institutos de secundaria también realizaron trabajos previos que
variaron segun el tema. El objetivo principal era transmitir qué es un proyecto de
ingenieria y las diversas actividades profesionales que estan involucradas en el campo
de la Ingenieria Civil.

Finalmente, cada uno de los siete estudiantes universitarios participantes hizo una
presentacién para un aula de escuela secundaria con 15-25 estudiantes de entre 12 y
15 afios. Cada presentacion duré 15 minutos y se utilizaron periodos de tiempo
adicionales de 10 minutos para responder las preguntas de los estudiantes de



secundaria. Después de la presentacion, los estudiantes cumplimentaron una ribrica de
evaluacion con preguntas relativas a los aspectos "Contenido técnico", "Habilidades de
presentacion” y “Composicion y Disefio" de la presentacidn. Todas las presentaciones
se grabaron en video y se enviaron a los otros estudiantes universitarios (revision por
pares) y a los tutores universitarios de los estudiantes para obtener también las rdbricas
de evaluacion de estos participantes.

3. Resultados

Se han impartido diez conferencias en dos institutos de educaciéon secundaria,
presentadas por siete estudiantes universitarios, a 152 estudiantes de secundaria en
tres dias diferentes. Al 82% de estos estudiantes de secundaria les gusto la actividad y
el 77% de ellos afirmaron comprender mejor las actividades profesionales de un
ingeniero civil tras asistir a la presentacion.

Si limitamos nuestra atencion a los tres resultados principales sobre los que
preguntaba la rubrica de evaluacién, es decir, "Contenido técnico", "Habilidades de
presentacion” y “Composicion y Disefio", obtenemos los resultados resumidos en las
Figuras 1, 2 y 3. En estas figuras la leyenda A significa "Excelente: pertenece al 10%
superior”, B significa "Satisfactorio: alcanza los requisitos” y C significa "Insatisfactorio:
no cumple los requisitos minimos".

En estas figuras podemos ver las proporciones de las evaluaciones A, By C dadas
por los estudiantes de secundaria (izquierda), por los tutores universitarios (centro) y por
los otros compafieros universitarios (derecha) para una sola de las diez presentaciones
de trabajos fin de grado. Aunque las evaluaciones de las presentaciones muestran cierta
variabilidad, todas tienen un patron similar y solo se presenta una en este documento.
Podemos ver en estas figuras que las revisiones de los tutores de la universidad dan las
mejores calificaciones, y que la revision por pares entre los estudiantes universitarios es
menos positiva. Sorprendentemente, las evaluaciones de los estudiantes de educacion
secundaria han dado las calificaciones mas bajas.
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Figura 1. Evaluaciones del resultado “Contenido técnico”
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Figura 2. Evaluaciones del resultado “Habilidades de presentacion”
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Figura 3. Evaluaciones del resultado “Habilidades de composicion y disefio”

4. Conclusiones

Los estudiantes universitarios necesitan retroalimentacion precisa de su trabajo, a

fin de evaluar adecuadamente su nivel real de adquisicibn de competencias.
Desafortunadamente, y especialmente cuando el nUmero de estudiantes por curso es
demasiado grande, la accion tutorial de los profesores de la universidad no alcanza con
eficacia a todos los estudiantes. La revision por pares ofrece una herramienta valiosa
para generar esta retroalimentacion y alentar el proceso de aprendizaje. Ademas, el
contexto provisto por la actividad de aprendizaje-servicio proporciona un ambiente
atractivo donde la motivacion de los estudiantes se incrementa y se promueve el
proceso de aprendizaje.
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