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ANEXO III  

Ejemplos de experiencias  

“Convocatoria 2019-20 de ayudas a la innovación educativa 

 y la mejora de la calidad de la enseñanza” 

 

 

A continuación, se ofrecen ejemplos de la tipología de experiencias que contempla la “Convocatoria 
2019-20 de ayudas a la innovación educativa y la mejora de la calidad de la enseñanza”: 

 

E1. Aula Invertida  
 
E2. Actividades de Gamificación  
 
E3. Aprendizaje Basado en Retos  y  Design-Thinking  
 
E4. Aprendizaje Basado en Investigación  

 

E5. Colaboración virtual  

 

El ANEXO II incluye una breve definición de cada uno de los tipos de experiencias de la convocatoria. 

 

 

Nota:   
El Anexo III presenta ejemplos de diversas universidades. En el caso de la UPM, no pretende ser es un listado 
completo y exhaustivo de manera que pueden considerarse proyectos de innovación educativa que no han sido 
incluidos. Para una búsqueda completa de proyectos de todas a las convocatorias en diversas categorías, 
consúltese el portal de innovación educativa: http://innovacioneducativa.upm.es/proyectosIE/buscador 

 

  

http://innovacioneducativa.upm.es/proyectosIE/buscador
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1. Ejemplos de Aula Invertida  
 
UPM- Proyectos de Innovación Educativa:  

- PIES de convocatorias (seleccionar Línea Aula Invertida)) 

Buscador: http://innovacioneducativa.upm.es/proyectosIE/buscador 
Experiencias PIEs (2016-17 y 2017-18): https://innovacioneducativa.upm.es/proyectos-2018 

 

Universidades españolas:  

- Varias Universidades: Fidalgo-Blanco, A. ; Sein-Echaluce, M. L.  y García-Peñalvo, F. J:  ), “Innovative Trends in Flipped 
Teaching and Adaptive Learning”, Igi global, May, 2019 

- Universidad de Alcalá: Prieto , A ¿Vas a flippear algún tema de tu asignatura? Ejemplos de cuestionarios de 
comprobación del estudio previo para el flipped classroom with just in time teaching?    

- Universidad de Zaragoza:  “ Percepción de los estudiantes al ‘invertir la clase’ mediante el uso de redes sociales y 
sistemas de respuesta inmediata”,  en “Web social y sistemas inteligentes de gestión del aprendizaje en 
Educación Superior”. RED. Revista de Educación a Distancia. Núm. 57(6), 31-01-2018 DOI: http://dx.doi.org/10.6018/red/57/6  

- Univ.. Pompeu Fabra: “Flipped classroom para desarrollar la creatividad en el área de biomedicina” Carrió, y 
otros, vía Edubit  

- Universidad Ramon Llull: Reformulación de los roles del docente y del discente en la educación. El caso práctico 
del modelo de la Flipped Classroom en la universidad... REXE: Revista de estudios y experiencias en 
educación,2018 

- UPV: Videos sobre teoría de grafos y sesiones de resolución de problemas más complejos, en asignatura Matemática 
Discreta: Revista penaamiento Matamético 2014  

 

Universidades, internacional:  

- Pascasarjana Universitas Pendidikan Indonesia, Students' conceptual understanding in modified flipped 
classroom approach: An experimental study in junior high school science Learning published under licence by IOP 
Publishing Ltd Journal of Physics: Conference Series, Volume 1157, Issue 2 

- Universidades de EEUU: web Just-in-Time Teaching  

- Northeastern University Learning in Bursts: Microlearning with Social Media  EducaseReview, 2017   

- Reporte Edu Trends Aprendizaje Invertido. Observatorio de Innovación Educativa. Tecnológico de Monterrey. (Oct. 
2014). Páginas 14 a 16  

Ejemplos de recursos didácticos basados en Realidad Aumentada y en 3D  

UPM - Proyectos de Innovación Educativa:  

- PIEs de convocatorias (seleccionar Línea Realidad Aumentada y 3D) 

Buscador: http://innovacioneducativa.upm.es/proyectosIE/buscador  

Experiencias PIEs (2016-17 y 2017-18): https://innovacioneducativa.upm.es/proyectos-2018  

Diversas universidades y niveles educativos: 

- NMC Informe Horizon 2017. Edición Educación Superior.. (The internet of Things,pág.42).  

- Reporte Edu Trends Radar de Innovación Educativa 2016. Observatorio de Innovación Educativa. Tecnológico de 
Monterrey. (página 41):  

- Sánchez Bolado, J Un modelo didáctico de aplicación de la realidad aumentada en la enseñanza del español como 
lengua extranjera - Presentacion - Vídeo. 

- Sánchez Bolado, J. y otros  (Coords) “La realidad aumentada como herramienta educativa" Editorial Paraninfo. 2018 

- Fundación Telefónica. Realidad aumentada: una nueva lente para ver el mundo (uso educativo, pág.34-35): 

  

http://innovacioneducativa.upm.es/proyectosIE/buscador
https://innovacioneducativa.upm.es/proyectos-2018
https://innovacioneducativa.wordpress.com/2019/04/29/tendencias-innovadoras-en-aula-invertida-y-aprendizaje-adaptativo-innovacioneducativa/
https://innovacioneducativa.wordpress.com/2019/04/29/tendencias-innovadoras-en-aula-invertida-y-aprendizaje-adaptativo-innovacioneducativa/
http://profesor3punto0.blogspot.com.es/2017/08/vas-flippear-algun-tema-de-tu.html
http://profesor3punto0.blogspot.com.es/2017/08/vas-flippear-algun-tema-de-tu.html
http://www.um.es/ead/red/57/blasco_et_al.pdf
https://www.intcode.org/site/numero-57-especial-sobre-web-social-y-sistemas-inteligentes-de-gestion-del-aprendizaje-en-educacion-superior/
https://www.intcode.org/site/numero-57-especial-sobre-web-social-y-sistemas-inteligentes-de-gestion-del-aprendizaje-en-educacion-superior/
http://dx.doi.org/10.6018/red/57/6
https://observatorio.tec.mx/edu-bits-blog/flipped-classroom-para-desarrollar-la-creatividad-en-biomedicina?utm_source=Newsletter+de+innovaci%C3%B3n+educativa+%28docentes%29&utm_campaign=7b6f5014e6-EMAIL_CAMPAIGN_2019_01_15_LDTEC_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_6e1a145e3e-7b6f5014e6-236514905
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6361386
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6361386
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1829
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1829
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/49189/Art%C3%ADculo%20flip%20Pensamiento%20Matem%C3%A1tico.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/49189/Art%C3%ADculo%20flip%20Pensamiento%20Matem%C3%A1tico.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1157/2/022046
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1157/2/022046
https://iopscience.iop.org/journal/1742-6596
https://iopscience.iop.org/volume/1742-6596/1157
https://iopscience.iop.org/issue/1742-6596/1157/2
http://jittdl.physics.iupui.edu/jitt/
https://er.educause.edu/articles/2017/4/learning-in-bursts-microlearning-with-social-media
ttp://observatorio.itesm.mx/edutrendsaprendizajeinvertido
http://innovacioneducativa.upm.es/proyectosIE/buscador
https://innovacioneducativa.upm.es/proyectos-2018
http://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2017-higher-education-edition/
http://observatorio.itesm.mx/edutrendsradarpreparatoria2016
https://innovacioneducativa.upm.es/sites/default/files/jornadas/j6/realidad-aumentada-Sanchez-Bolado-ie17.pd
https://innovacioneducativa.upm.es/sites/default/files/jornadas/j6/realidad-aumentada-Sanchez-Bolado-ie17.pd
https://innovacioneducativa.upm.es/sites/default/files/jornadas/j6/realidad-aumentada-Sanchez-Bolado-ie17-presentacion.pdf
https://youtu.be/8PQknvs3xhA
http://www.paraninfo.es/catalogo/9788428340700/la-realidad-aumentada-como-herramienta-educativa%20…
http://www.realidadaumentada-fundaciontelefonica.com/realidad-aumentada.pdf
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2. Ejemplos de Actividades de Gamificación 

 

UPM- Proyectos de Innovación Educativa:  

- PIES de convocatorias (seleccionar Línea Gamificación) 

Buscador: http://innovacioneducativa.upm.es/proyectosIE/buscador 
Experiencias PIEs (2016-17, 2017-18: https://innovacioneducativa.upm.es/proyectos-2018  

 
Proyecto Transversal: Desarrollo de Videojuego y Trivial UPM en materias básicas: Matemáticas, Química, Física, Tecnología, 
Biología y Dibujo. Bilingües, con diversos niveles para alumnos de nuevo ingreso en UPM y nivleles preuniversitarios.  

 

Otras Universidades españolas:  

- Universidad de la Laguna: Quintero L. y otros Más allá del libro de texto. La gamificación mediada con TIC como alternativa de 
innovación en Educación Física Retos, número 34, 343-348, 2018 2018  

- Universidad de Alicante: Llorens y otros: “Panorámica: serious games, gamification y mucho más” en ReVisión (revista de 
investigación sobre docencia universitaria de la informática), Vol 7, No 2 (2014):Especial “Aprendizaje y Videojuegos”  

- Universidad de La Rioja. Profesor Raúl Santiago Campión, Área CC de la Educación Santiago, R. y Rodríguez, F.,: ‘Gamificación: Cómo 
motivar a tu alumnado y mejorar el clima en el aula’ Enlace a libro 

- Universidad Ramón LLul: Labrador, E. y Villegas, E: “Unir gamificación y experiencias de usuario para mejorar la experiencia docente”  

- Universidad de Alcalá: Gamificación en procesos de aula invertida con grupos numerosos del grado en Biología Sanitaria, en diversas 
asignaturas (Inmunología clínica…): http://www.aenui.net/ojs/index.php?journal=revision&page=article&op=viewArticle&path[]=149&path[]=243 

- Universidad de Alicante: Asignatura Sistemas Multimedia, con ‘aprendizaje colectivo abierto’ con sistema de evaluación continua 
basada en Retos, wiki para compartir entregables, y repositorio de trabajos de cada curso. Profesor Pedro Pernías Peco. Grado de 
Ingeniería Multimedia: http://sm.ingenieriamultimedia.org 

- Universidad de Granada: Uso de estrategias de gamificación en asignaturas de gestión de doble máster de Ingeniería civil y 
Economía, mediante obtención de puntos, nivelación, tablas de clasificación, recompensas y logros, que concluye con el desarrollo 
de ‘GamyDay’ con los estudiantes con mayor rendimiento en el proceso:  
http://abacus.universidadeuropea.es/bitstream/handle/11268/4490/jiiu_2015_95.pdf?sequence=2&isAllowed=y 
 

- UCM: Codiseño de glosarios en grupos, y realización de una actividad voluntaria basada en el juego pasapalabra, en asignaturas 
Química Analítica II y Fundamentos de Nutrición de dos grados de CC. de la Salud:  
http://abacus.universidadeuropea.es/bitstream/handle/11268/4464/jiiu_2015_72.pdf?sequence=2&isAllowed=y 

- Universidad Europea de Madrid/Valencia:   

Aproximación a conceptos teóricos mediante combinación de juegos basados en sistemas de preguntas (kahoot.it, crucigramas, 
pasapalabra, Trivial,..) previos al desarrollo de trabajo grupal y visitas a empresas:. 
http://abacus.universidadeuropea.es/bitstream/handle/11268/4334/jiiu_2015_28.pdf?sequence=2 

Sistema de entrenamiento online mediante videos y consecución de budges, para el desarrollo de competencias transversales, con 
alumnos de postgrado.  http://abacus.universidadeuropea.es/bitstream/handle/11268/4442/jiiu_2015_61.pdf 

 

Diversas universidades, entidades, internacional: 

 Bernad College, y University of  Georgia: A, Reacting to de past  RTTP y otros recursos:  

- Reporte Edu Trends Gamificación. Observatorio de Innovación Educativa. Tecnológico de Monterrey. (Septiembre 
2016. página 16 a 25) 

- Tecnológico de Monterrey: Aprendizaje colaborativo, gamificación y uso de insignias con Level-up  

- Reporte Edu Trends Radar de Innovación Educativa 2017 Observatorio de Innovación Educativa. Tecnológico de 

Monterrey. (gamificación pág. 11)  
Reporte Edu Trends Radar de Innovación Educativa 2016. Observatorio de Innovación Educativa. Tecnológico de 
Monterrey: Experiencia de aprendizaje basado en retos para diseño y creación de un prototipo de una tapa de botella 
con impresoras 3D (página 12) 

- Khan Academy. Plataforma basada en adquisición de competencias sobre diversidad de materias con una orientación 
hacia el aprendizaje permanente  

http://innovacioneducativa.upm.es/proyectosIE/buscador
https://innovacioneducativa.upm.es/proyectos-2018
file://///samba-rectorado.upm.es/voa-ape-sie-general/02.PIE/02.01_Convocatorias/02.01.2019_20_PIES/0_Convocatoria2019-20/:%20http:/innovacioneducativa.upm.es/proyectos-transversales/ense%25C3%25B1anzas-medias
file://///samba-rectorado.upm.es/voa-ape-sie-general/02.PIE/02.01_Convocatorias/02.01.2019_20_PIES/0_Convocatoria2019-20/:%20http:/innovacioneducativa.upm.es/proyectos-transversales/ense%25C3%25B1anzas-medias
https://recyt.fecyt.es/index.php/retos/article/download/65514/39898
https://recyt.fecyt.es/index.php/retos/article/download/65514/39898
http://www.aenui.net/ojs/index.php?journal=revision&page=article&op=view&path%5b%5d=148&path%5b%5d=249
http://www.aenui.net/ojs/index.php?journal=revision&page=issue&op=view&path%5b%5d=15
https://books.google.es/books?id=NivPCgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%EF%80%AD%09%EF%80%AD%09%22The+flipped+classroom,+como+convertir+la+escuela+en+un+lugar+de+aprendizaje%22&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi6koXemIzPAhVBWxoKHRAzASIQ6AEILDAA#v=onepage&q=%EF%80%AD%09%EF%80%AD%09%22The%20flipped%20classroom%2C%20como%20convertir%20la%20escuela%20en%20un%20lugar%20de%20aprendizaje%22&f=false
http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/15748/1427
http://www.aenui.net/ojs/index.php?journal=revision&page=article&op=viewArticle&path%5b%5d=149&path%5b%5d=243
http://sm.ingenieriamultimedia.org/
http://abacus.universidadeuropea.es/bitstream/handle/11268/4490/jiiu_2015_95.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://abacus.universidadeuropea.es/bitstream/handle/11268/4464/jiiu_2015_72.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://abacus.universidadeuropea.es/bitstream/handle/11268/4334/jiiu_2015_28.pdf?sequence=2
http://abacus.universidadeuropea.es/bitstream/handle/11268/4442/jiiu_2015_61.pdf
https://drive.google.com/file/d/0B5LNbBWifDUvc1AwdlhaUXRNalZFWTl1enFLeEZhbnZtb2s0/view
http://observatorio.itesm.mx/edutrendsgamificacion
https://magic.piktochart.com/output/9568248-gamification-ciie
https://observatorio.itesm.mx/radar-de-innovacin-educativa-2017
http://observatorio.itesm.mx/edutrendsradarpreparatoria2016
file://///samba-rectorado.upm.es/voa-ape-sie-general/02.PIE/02.01_Convocatorias/02.01.2019_20_PIES/0_Convocatoria2019-20/-%09http:/blogs.upm.es/observatoriogate/2015/08/27/elementos-sociales-y-de-gamificacion-en-plataformas-mooc-ii-khan-academy/
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3. Ejemplos de Aprendizaje Basado en Retos y Design Thinking  

 
UPM - Proyectos de Innovación Educativa:  

- PIES de convocatorias (seleccionar Líneas Aprendizaje Basado en Retos; Design Thinking)   

Buscador: http://innovacioneducativa.upm.es/proyectosIE/buscador 
Experiencias PIEs (2016-17 y 2017-18): https://innovacioneducativa.upm.es/proyectos-2018 

 

Otras universidades, internacional: 

Aprendizaje Basado en Retos:  

- Reporte Edu Trends Aprendizaje basado en Retos, 2016. Observatorio de Innovación Educativa. Tecnológico de 
Monterrey. (ABR, pág. 22 a 29)  

- Reporte Edu Trends Radar de Innovación Educativa 2017 Observatorio de Innovación Educativa. Tecnológico de 
Monterrey. (ABR, pág. 9)  

 

Aprendizaje basado en eventos   

- Universidad Pompeu Fabra: ¿Cómo gestionar eventos de impacto social para el aprendizaje?  2019  

 

Design Thinking:  

- Stanford University’s dschool (design Thinking)  : https://dschool.stanford.edu/about#innovators 
https://dschool.stanford.edu/resources-collections/a-virtual-crash-course-in-design-thinking 
https://dschool-old.stanford.edu/groups/designresources/wiki/4dbb2/The_Wallet_Project.html 
https://dschool.stanford.edu/resources/the-bootcamp-bootleg 

- Universidad de La Laguna: video   

- Fundacion IDEO Rediseñar un carrito de la compra  

- Outliers School:  https://medium.com/@Circopolis/que-practicas-pedagogicas-se-llevaran-a-cabo-c76e8450025e 
https://medium.com/@circopolis 

 

MaKer Spaces:  

- The Open University UK, MKL Glasgow : Jowers, L. et al. A Case Study in Online Formal/Informal 

Learning: Was it collaborative or cooperative learning?. Design and Technology Education: an 

International Journal, 22(1), 2017. ISSN 1360-1431 

- Universidad de Mondragón: Red internacional Mondragón Team Academy (MTA)-TeamLabs:. 

Teamlabs 

- MIT:  Project Manus makerspaces  

- NMC Informe Horizon 2018.  Edición Educación Superior. Ejemplos de Markerspace página 40  

- NMC Informe Horizon 2016.  Edición Educación Superior. Ejemplos de Markerspace página 40:  

- NMC Informe Horizon 2015.  Edición Educación Superior. Ejemplos Markerspace página 42 

  

http://innovacioneducativa.upm.es/proyectosIE/buscador
https://innovacioneducativa.upm.es/proyectos-2018
https://observatorio.itesm.mx/edutrendsabr
https://observatorio.itesm.mx/radar-de-innovacin-educativa-2017
https://observatorio.tec.mx/edu-bits-blog/como-gestionar-eventos-de-impacto-social-para-el-aprendizaje
https://observatorio.tec.mx/edu-bits-blog/como-gestionar-eventos-de-impacto-social-para-el-aprendizaje
https://dschool.stanford.edu/about#innovators
https://dschool.stanford.edu/resources-collections/a-virtual-crash-course-in-design-thinking
https://dschool-old.stanford.edu/groups/designresources/wiki/4dbb2/The_Wallet_Project.html
https://dschool.stanford.edu/resources/the-bootcamp-bootleg
https://www.youtube.com/watch?v=-wlDGpEs3nQ
https://www.youtube.com/watch?v=McabDMc9Z4Y
http://outliersschool.net/
https://medium.com/@Circopolis/que-practicas-pedagogicas-se-llevaran-a-cabo-c76e8450025e
https://medium.com/@circopolis
https://ojs.lboro.ac.uk/DATE/article/view/2213
https://ojs.lboro.ac.uk/DATE/article/view/2213
https://www.teamlabs.es/es/tags/mondragon-team-academy
https://www.teamlabs.es/es/cursos-teamlabs
https://project-manus.mit.edu/
file://///samba-rectorado.upm.es/voa-ape-sie-general/02.PIE/02.01_Convocatorias/02.01.2019_20_PIES/0_Convocatoria2019-20/-%09https:/er.educause.edu/blogs/2018/7/vanguard-projects-expanding-teaching-and-learning-horizons
http://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2016-higher-education-edition/
http://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2015-higher-education-edition/


6 
 

4. Ejemplos de Aprendizaje Basado en Investigación  

- University College Cork, Humboldt University of Berlin), Sorbonne University, University of Sheffield: 
O’Mahony, C. et all. Making research work - institutional support for research-based learning as a form 
of active learning.  EUALearnTeach The 2019 European Learning & Teaching Forum, 14-15 February 
2019, University of Warsaw, Poland   

- LERU Oficce. The League of European Research Universities Excelent education in research-rich 
universities. Bélgica, 2017 (pág. 11 a 21) 

- Macquarie University Research Enhanced Learning and Teaching 2011-  

- Diversas universidades: Healey, M and Jenkins, A (2018) Linking Discipline-Based Research with 
Teaching to Benefit Student Learning Through Engaging Students in Research and Inquiry 
www.mickhealey.co.uk/resources 

- Diversas  universidades de Australia:  The University of Western Australia Research-Led-Teaching-
Discussion-Paper-2017 

- Spronken-Smith et all. Completing the Research Cycle: A Framework for Promoting Dissemination of 
Undergraduate Research and Inquiry Teaching & Learning Inquiry: The ISSOTL Journal, Vol. 1, No. 2, 
Special Issue: Writing Without Borders: 2013, pp. 105-118  

- Maastricht University:  Bastiaens, E., van Tilburg, J. and van Merrienboer, J. (eds.) Research-based 
learning: Cases from Maastricht University. Springer, 2017.  

- Niveles preuniversitarios: "Evaluación de los ecosistemas del milenio. Una propuesta de investigación 
e innovación educativa", Centro de Formación Ambiental, Consejería de Educación e Investigación de 
Comunidad de Madrid, 2019 

 

 

5. Ejemplos de Colaboración Virtual  

UPM- Proyectos de Innovación Educativa:  

- PIEs de convocatorias  (filtrar por palabra claves  aprendizaje colaborativo, redes sociales… 
líneas  inteligencia colectiva; aprendizaje en entornos colaborativos…) 

Buscador: http://innovacioneducativa.upm.es/proyectosIE/buscador 
Experiencias PIEs (2016-17 y 2017-18): https://innovacioneducativa.upm.es/proyectos-2018  

Otras universidades, internacional: 

- Universidad de León, University of Groningenm, The Open University y otras:  EVOLVE Project 

- Tecnológico de Monterrey: Orta-Castañón, P. y otros Social collaboration software for virtual teams: case studies 
Int J Interact Des Manuf (2018) 12:15–24 https://doi.org/10.1007/s12008-017-0372-5 

- Universidad de Otawaa: Lévy, P.. Cómo utilizo la web social en mis clases de la universidad RED. Revista de 
Educación a Distancia, 57(1) 2018. http://dx.doi.org/10.6018/red/57/1  … 

- University of Virginia y Lund University (Suiza): Whilhlor , M et al: Facilitating learning through an international 
virtual collaborative practice: A case study Nurse Education Today, Volume 61, February 2018 

https://doi.org/10.1016/j.nedt.2017.10.007 

- Universidad de Los Andes (Colombia) y University of Nottingham (UK): Rodiguez, C. et al Collaborative learning 
in architectural education: Benefits of combining conventional studio, virtual design studio and live 
projects, 2016  https://doi.org/10.1111/bjet.12535 

- O’Dowd, R. (2018). From telecollaboration to virtual exchange: state-of-the-art and the role of UNICollaboration 
in moving forward. Journal of Virtual Exchange, 1, 1-23. Research-publishing.net. https://doi.org/10.14705/rpnet.2018.jve.1 

- NMC Informe Horizon 2017.  Edición Educación Superior. Ejemplos de aprendizaje colaborativo pág. 20-21 

https://eua.eu/component/attachments/attachments.html?task=attachment&id=1982
https://eua.eu/component/attachments/attachments.html?task=attachment&id=1982
https://eua.eu/events/24-2019-european-learning-teaching-forum.html
https://www.leru.org/publications/excellent-education-in-research-rich-universities
https://www.leru.org/publications/excellent-education-in-research-rich-universities
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjbpbba0MLhAhW2SxUIHdgqCK0QFjAAegQIARAC&url=https%3A%2F%2Fwww.mq.edu.au%2Flih%2Fpdfs%2FFBE_Research_Enhanced_LT.pdf&usg=AOvVaw2RI99rCWsg8-TulETR5jBN
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