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FORMACION Y EVALUACION DE LA COMPETENCIA COMUNICACION
ORAL Y ESCRITA

NOTA: Descargando este documento accede a: Descripcion de la Competencia; Resultados de
Aprendizaje; Niveles de Dominio; Estrategia Docente; Evaluacion e Indicadores de Logro y a la Plantilla
de Evaluacion

Descripcion de la competencia:

Es "la capacidad para transmitir conocimientos y expresar ideas y argumentos de manera clara, rigurosa
y convincente, tanto de forma oral como escrita, utilizando los recursos graficos y los medios necesarios
adecuadamente y adaptandose a las caracteristicas de la situacion y de la audiencia."

Es importante diferencia que esta competencia tiene dos vertientes:

e Lacomunicacién oral
e La comunicacion escrita

Por lo tanto esta competencia esta muy ligada a

transmision o comunicacién de ideas, planteamientos y soluciones

la utilizacién de recursos graficos como dibujos, tablas o graficas, videos,...

la utilizacién de proyectores u otros medios de proyeccion

El conocimiento de la audiencia o publico que va ser el oyente o receptor de las informaciones
transmitidas

En la plataforma Puesta a Punto, dentro del aula denominada Competencias Personales y
Participaivas,esta disponible un curso sobre cdmo comunicar de forma eficaz.

Resultados de aprendizaje:

e Conocer principios y herramientas para la comunicacion oral y
escrita DIMENSION

e Conocer comportamientos adecuados y comportamientos a DE CONOCIMIENTO
mejorar en relacién con la comunicacion

e Realizar comunicaciones tanto orales como escritas de materias de DIMENSION
su dmbito DE APLICACION
e Realizar comunicaciones tanto orales como escritas adaptdndolas a DIMENSION
la situacidn y a la audiencia, incluyendo y/o empleando los medios DE INTEGRACION

necesarios



http://moodle.upm.es/puestaapunto
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mejora de la
competencia

formativo sin ser
necesario el
requerimiento del
profesor pero en
situaciones establecidas
por éste.

Competencias Genéricas
Niveles de Dominio de la Competencia
Se establecen cuatro niveles de dominio en cada competencia.
Comportamiento Actividades asociadas al profesor Donde
esperado del alumno
Nivel 1 Conocimiento tedrico No hay formacidn practica o, en el Grado
Formacion general de la mejor de los casos, la practica es
limitada competencia. simple y muy limitada.
+ Valoracién sistemética del alumno
Conciencia de basada en la propia percepcion
la conducta individual.
Evaluacidn del alumno sin
feedback.
Nivel 2 El alumno pone en Se ensefia mas de un enfoque, Grado
Formacion practica lo aprendido aunque con detalles limitados
media dentro del marco Se realiza una formacién practica
+ preparado por el sencilla e individual o conjunta con
Valoracion de | profesor. otras, y ejecutada individualmente.
la propia Valoracion sistematica personal
conducta basada en la percepcidon y feedback
de los otros companieros y del
profesor
Nivel 3 El alumno emplea Formacion practica complicada,
Formacion métodos, estrategias, realizada conjuntamente con otras
extensiva + etc., de forma natural competencias.
Plan de dentro de su proceso Se ensefian algunos enfoques muy Master/practicas

detalladamente.

Se establecen los objetivos y un
plan de accidn individual para
mejorar las competencias.

Nivel 4 El alumno emplea
Formacion métodos, estrategias,
muy extensiva | etc., de forma natural
y practica dentro de su proceso
+ formativo y participa
Plan de activamente en el plan
mejoray su de mejora propuesto.

seguimiento

Es capaz de desarrollar
varias competencias de
forma adecuada
adaptandose a las
necesidades del entorno
y del trabajo. Ha
interiorizado la
formacién en esa
competencia.

Formacion practica muy compleja.
Se estudia a fondo el conocimiento
en profundidad de algunos
enfoques.

Se establecen los objetivos y un
plan de accion individual para
mejorar las competencias.

Se realiza un seguimiento
sistematico del plan de mejora de Ia
competencia y de su puesta en
practica

Master
Ejercicio
profesional

Estrategia y Metodologia Docente

Metodologia de ensefnanza de la competencia

Para el desarrollo de la competencia de comunicacién es importante que los profesores sean buenos
comunicadores. El ejemplo se considera importante.
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Esta competencia es necesaria para poder desarrollar otras como la negociacion, liderazgo, trabajo en
equipo y resolucion de conflictos.

Las siguientes actividades permiten realizar el desarrollo de esta competencia:

- Trabajos escritos: memorias, redacciones, informes técnicos, incluso los propios examenes.
- Preguntas al alumno durante el desarrollo de la clase

- Practicar debates

- Presentaciones en publico: pueden sera todo la clase o a un colectivo mas reducido

- Presentacion del PFC al tribunal correspondiente

Esta competencia es importante dentro de la vida universitaria ya que el alumno debe participar en el
aula tanto para expresar dudas como para responder preguntas y realizar trabajos en equipo con sus
presentaciones publicas en muchos casos. Una mala comunicacion lleva a falta de eficacia, malas
interpretaciones y pérdidas de tiempo.

Estrategias de enseiianza de la competencia
Existen diversas estrategias que el profesor puede incorporar a sus clases para fomentar la
comunicacion con el alumno: éstas podrian ser:
- Trabajos escritos: memorias, redacciones, informes técnicos, incluso los propios examenes.
- Preguntas al alumno durante el desarrollo de la clase
- Practicar debates
- Presentaciones en publico: pueden sera todo la clase o0 a un colectivo mas reducido
- Trabajos en equipo

Para poder desarrollar esta competencia es necesario que el alumno tengo un cierto grado de confianza
en si mismo y autoestima y de adaptacion al entorno para poder realizar una comunicacion eficiente con
la audiencia.

Evaluacidn e Indicadores de Logro
Se establecen los siguientes indicadores para la definicion del desempefio de esta competencia:

1. Organiza la informacion y utiliza el estilo adecuado para facilitar la comprensidn a la audiencia
teniendo en cuenta sus expectativas y conocimientos previos (Aplicacién).

2. Utiliza los recursos graficos y los medios necesarios para comunicar de forma efectiva la
informacion.

3.1 Comunicacioén escrita: Utiliza correctamente las normas gramaticales. (Escribe sin cometer
faltas de ortografia, utiliza adecuadamente los signos de puntuacion, construye frases
sintacticamente correctas, etc.).

3.2 Comunicacién oral: Utiliza correctamente técnicas de comunicacion oral. (Mira a la audiencia,
utiliza el volumen adecuado, modula el tono, refuerza el mensaje verbal mediante gestos, no
incluye muletillas en el discurso, etc.).

4. Escucha de forma activa al interlocutor y responde de forma clara y precisa a sus preguntas o
comentarios.

Cada asignatura decidira que indicador puede evaluar con sus actividades de clase. No todas las
asignaturas pueden evaluar los dos métodos de comunicacion, ni tienen por qué evaluar todos los
indicadores.

Estos indicadores de logro pueden ser evaluados por los métodos:

¢ Plantillas de evaluacion.
e En el caso de comunicacion oral realizada en clase, los compafieros del alumno
pueden también evaluarle rellenando la rubrica (co-evaluacién).
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® PFC: documentacion y defensa. La evaluacion puede ser realizada por un

tribunal y por

externos.

e Otras actividades: entrega de trabajos escritos, informes de practicas,

proyectos, estudios de casos, etc. presentaciones en el aula de trabajo, debates,
poster en practicas o cursos.
* Los examenes escritos permiten en muchas de las ocasiones evaluar la
competencia de comunicacion escrita

Plantilla de Evaluacion — Comunicacion Oral
La plantilla se adapta, segun el nivel de profundidad que el docente quiera trabajar, a los cuatro
niveles de dominio.

informacion y
utiliza el estilo
adecuado para
facilitar la
comprension a los
destinatarios
teniendo en
cuenta sus
lexpectativas y
conocimientos
previos.

No esta organizada
utilizando secciones,
lapartados, numeracion,
titulos, etc.

El oyente sélo puede
Iseguirla con gran
esfuerzo y cuesta
identificar el mensaje
central.

El nivel y el vocabulario
de la comunicacién no
se adaptan en absoluto
a la situacion y la
audiencia. Es o
demasiado simple, o
demasiado especializado
y tecnicista de acuerdo a
los conocimientos
previos de la audiencia y
lal caracter de la
lcomunicacion.

La informacion
presentada no estd
documentada.

Isecciones, apartados,
titulos, etc. es poco clara.
El oyente no puede
entender adecuadamente
la comunicacion y debe
esforzarse para seguirla.
Con frecuencia, el estilo en
el que se realiza la
comunicacion no tiene en
cuenta a la audiencia.

A menudo se introducen
ideas y vocabulario no
ladecuado a los
conocimientos previos de
la audiencia y al caracter de
la comunicacion.

Las referencias
bibliograficas son pobres,
lanticuadas y de poca
relevancia y fiabilidad.

Indicador Escala de Valoracion
D (0-4) C (4,1-6) B (6,1-8) A (8,1-10)
La presentacion es La presentacion esta La estructura de la La estructura de la
desordenada y no tiene [estructurada de forma presentacion es, en presentacion es clara, légica
Organiza la una estructura légica.  [confusa. La organizacion en [general, clara con ly bien cohesionada.

lalgunos puntos menores
que pueden resultar
desordenados o
confusos.

La organizacién en
secciones, apartados,
titulos, etc. es clara
launque con algin
pequefio aspecto
mejorable.

El oyente puede seguir
adecuadamente la
comunicacién aunque, en|
algin momento, deba
esforzarse para ello.

En general, el estilo es el
adecuado para la
audiencia aunque, en
algunas ocasiones,
introducen algunas ideas
ly vocabulario o
demasiado simple o, por
el contrario, demasiado
complicado para la
laudiencia.

Las referencias
bibliograficas son
recientes pero algunas
son poco relevantes o de

El oyente puede entenderlo
ly seguirlo facilmente.

El estilo utilizado es
adecuado para el caracter de
la comunicacion. La forma
de explicar los contenidos y
el vocabulario utilizado esta
perfectamente adaptada al
tipo de audiencia (experta o
no).

La bibliografia utilizada esta
actualizada, es relevante y
|fiab|e y estd correctamente
citada.

baja fiabilidad.
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Utiliza los
recursos graficos y|
los medios
necesarios para
comunicar de
fforma efectiva la
linformacion

No utiliza recursos
graficos ni medios
adicionales de apoyo a
la comunicacion.

No se ajusta al tiempo
indicado (necesita de un
30% mds o de un 30 %
menos)

Los recursos graficos u
otros medios estan

Emplea diferentes
recursos pero, en alguna

Utiliza recursos gréficos u
otros medios que facilitan la

pobremente preparados o focasién, no son los mas f[comunicacion, la

son usados de forma
inadecuada (las figuras
tienen mala calidad, la

no ayuda al analisis e
interpretacion de la
|informacién, etc.)

lAcaba antes de tiempo o
repite y alarga la
informacion para ajustarse
|a| tiempo disponible (utiliza

menos de tiempo)

presentacion de los graficos

hasta un 20% mas o un 20%|

@decuados o no ayudan
al andlisis e
interpretacion de la
informacion.

Intenta ajustarse al
tiempo indicado sin
conseguirlo
completamente (hasta
un 10% de diferencia con
lo previsto)

interpretacion y el andlisis
de la informacion. Estan
preparados de forma
profesional y constituyen un
buen soporte a la
comunicacion.

Se ajusta al tiempo previsto
para la presentacion.

Utiliza
correctamente
técnicas de
lcomunicacion
oral.

Expone con mucho
nerviosismo, lee
directamente de las
notas y no hace uso de
las técnicas de
comunicacion oral.

Su forma de comunicar
no ayuda en absoluto a
mantener la atencién de
la audiencia.

El discurso no esta bien
lapoyado por las técnicas de
comunicacion oral.

No mira a la audiencia, no
modula el tono o, a veces,
no utiliza el volumen
ladecuado, no refuerza el
mensaje verbal mediante
gestos o incluye muletillas
en el discurso.

En general, utiliza bien
las técnicas de
comunicacién oral

aungue, en algunas
ocasiones, no mira ala
audiencia, incluye
muletillas o no utiliza el
volumen adecuado

Refuerza el mensaje y
consigue mantener la
atencién de la audiencia
utilizando de forma muy
efectiva las técnicas de
comunicacién oral: Mira a la
audiencia, utiliza el
volumen adecuado, modula
el tono, refuerza el mensaje
verbal mediante gestos, no
incluye muletillas en el
discurso, etc.

Escucha de forma
activa al
interlocutor y
responde de
fforma claray
precisa a sus
preguntas o
comentarios.

Interrumpe al que habla
sin terminar de escuchar
sus argumentos. No se
esfuerza por entender la
pregunta. Responde a su
interlocutor algo
diferente a lo que se le
estd preguntando.

No esta completamente
latento a la conversacion.
No es capaz de contestar a
las preguntas planteadas.

Escucha las preguntas y
comentarios formulados.
En algunos casos, parece
no entender la idea que
le plantea su interlocutor
y no contesta de forma
precisa.

Muestra interés por los
comentarios recibidos
escuchandolos con atencion
ly tratando de entenderlos.
Después, responde de forma
clara y concisa a las
preguntas planteadas.
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Plantilla de Evaluaciéon — Comunicacion Escrita
La plantilla se adapta, segtn el nivel de profundidad que el docente quiera trabajar, a los cuatro
niveles de dominio.

informacion y
utiliza el estilo
adecuado para
facilitar la
comprension a los
destinatarios
teniendo en cuenta
Isus expectativas y
conocimientos
previos.

organizada utilizando
|secciones, apartados,
numeracion, titulos,
etc.

El lector sélo puede
seguirlo con gran
esfuerzo y cuesta
identificar el mensaje
central.

El nivel y el vocabulario
de la comunicacién no
se adaptan en absoluto
la la situaciény el
destinatario. Es o
demasiado simple, o
demasiado
especializado y
tecnicista de acuerdo a
los conocimientos
previos del lector y al
caracter de la
comunicacion.

|secciones, apartados,
numeracion, titulos, etc.
El lector sélo puede
Iseguirlo con gran esfuerzo

que pueden resultar
desordenados o
confusos.

La organizacién en

cuesta identificar el
mensaje central.
El nivel y el vocabulario de
la comunicacién no se
l[adaptan en absoluto a la
situacion y el destinatario.
Es o demasiado simple, o
[demasiado especializado y
tecnicista de acuerdo a los
conocimientos previos del
lector y al caracter de la

secciones, apartados,
’!itulos, etc. es clara
aungue con algun
pequefio aspecto
mejorable.

El lector puede seguir
adecuadamente la
comunicacién aunque, en|
algin momento, deba
esforzarse para ello.

En general, el estilo es el

comunicacion.

La presentacion esta
estructurada de forma
confusa. La organizacién en
|secciones, apartados,
titulos, etc. es poco clara.
El lector no puede
entender adecuadamente
la comunicacion y debe
esforzarse para seguirla.
Con frecuencia, el estilo en
el que se realiza la
comunicacién no tiene en
cuenta al destinatario.

IA menudo se introducen
ideas y vocabulario no
ladecuado a los
conocimientos previos del
lector y al caracter de la
comunicacion.

adecuado para el
destinatario aunque, en
algunas ocasiones,
introducen algunas ideas
ly vocabulario o
demasiado simple o, por
el contrario, demasiado
complicado para el
lector.

Indicador Escala de Valoracion
D (0-4) C (4,1-6) B (6,1-8) A (8,1-10)
La presentacion estd  [La presentacion estd La estructura del La estructura del
desordenada y no desordenada y no tiene documento es, en documento es clara,
Organiza la tiene una estructura  funa estructura légica. No  [general, clara con légica y bien
I6gica. No estd lestd organizada utilizando [algunos puntos menores |cohesionada.

El lector puede
entenderlo y seguirlo
facilmente.

El estilo utilizado es
ladecuado para el
cardcter de la
comunicacidn. La forma
de explicar los
contenidos y el
lvocabulario utilizado
estd perfectamente
ladaptada al tipo de
destinatario (experto o
no).

Utiliza los recursos
Igraficos y los
medios necesarios
para comunicar de
Ilorma efectiva la
informacion

No utiliza recursos
raficos ni medios
|§dicionales de apoyo a
la comunicacion.
No se ajusta al tiempo
indicado (necesita de
un 30% mas o de un 30
% menos)

Los recursos graficos u
otros medios estan
pobremente preparados o

Emplea diferentes
recursos pero, en alguna
ocasion, no son los mas

|son usados de forma
inadecuada (las figuras
tienen mala calidad, la
presentacion de los
|gréficos no ayuda al andlisis
e interpretacion de la
informacion, etc.)

IAcaba antes de tiempo o
repite y alarga la
informacion para ajustarse
al tiempo disponible (utiliza
hasta un 20% mas o un 20%)
menos de tiempo)

adecuados o no ayudan
al analisis e
interpretacion de la
informacion.

Intenta ajustarse al
tiempo indicado sin
conseguirlo
completamente (hasta
un 10% de diferencia con
lo previsto)

Utiliza recursos graficos
u otros medios que
facilitan la comunicacién,
la interpretacion y el
lanalisis de la
informacion. Estan
preparados de forma
profesional y constituyen
un buen soporte a la
comunicacion.

Se ajusta al tiempo
previsto para la
presentacion.
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Utiliza

normas
Igramaticales

El documento presenta [Redacta de forma confusa.
Igunas de las frases que
construye son
sintdcticamente
incorrectas. Comete faltas

una redaccién muy
deficiente: contiene
ran cantidad de
lerrores gramaticales
(sintaxis y ortografia) y [de ortografia.
de puntuacion.

correctamente las

menudo no utiliza
adecuadamente los signos
de puntuacion

En general redacta de
orma correcta aunque,
len ocasiones, comete
alguna falta de
ortografia, utiliza
incorrectamente signos
de puntuacion o escribe
alguna frase
sintdcticamente

incorrecta.

Redacta de forma clara
construyendo frases
sintacticamente
correctas, sin cometer
ninguna falta de
ortografia y utilizando
adecuadamente los
signos de puntuacion.

Plantilla de Evaluacion — Comunicacion Grafica
La plantilla se adapta, segtin el nivel de profundidad que el docente quiera trabajar, a los cuatro niveles de dominio.

eléctricos)
estan definidas
empleando los
sistemas de

representacion no
es

la més adecuada.
Los objetos/

) Escala de Valoracion
Indicador .
Descriptores
D (0-4) C (4,1-6) B (6,1-8) A (8,1-10)

Las geometrias No conoce las reglas  |No aplica IAplica las reglas de los Las representaciones
(por ejemplo una [de los sistemas de correctamente las fsistemas son
pieza o un representacion. Los  |reglas de los de representacion aunque |claras,
levanta- dibujos son muy sistemas comete algunos errores no completas,
miento deficientes. de representacion. [muy significativos. La universales y

Definicién topografico) Los objetos/ Los dibujos seleccidn del sistema de biunivocas. Conoce

geométrica o elementos presentan representacion perfectamente
representaciones [representados no incoherencias. es adecuada. los sistemas de
funcionales tiene sentido La seleccion del Los objetos/ representacion
(esquemas sistema de elementos representados [y es capaz de

son correctos aunque
lexisten pequerios
errores o

pueden ser mejorados

lemplearlos para
resolver problemas

Acotacion y
normalizacion

representacion elementos
mas adecuados representados
presentan
deficiencias.
Dimensiona los [El dimensionamiento |EI El dimensionamiento El

elementos
representados en
el planoy es
capaz de dibuja
de acuerdo a las
normas
establecidas

es muy deficiente. Ni

bien situado o
contiene informacion
que no se refiere al
dibujo. No hay
mencion de escalas si
estas son aplicadas.

conoce las normas y ni
las aplica. El cuadro de
rotulacién no contiene
linformacion; no esta

dimensionamiento
no es correcto;
[faltan algunas de
las dimensiones
mas importantes,
letc. La acotacion
no tiene rigor.
Prescinde de
elementos
auxiliares. Conoce
alguna de las
normas y por
tanto no las
emplea de forma
habitual. El cuadro
de rotulacién no
lesta completo. El
dibujo no esta bien
Isituado respecto
del Cuadro de
rotulacién. La
escala o el tamafio

ldehoianoson

carece de algunos

algo de
correcto.

auxiliares.

emplea en las
representaciones. El

adecuado.

elementos; olvida alguna
cota, elevacidn, etc. Falta

rigor en la acotacion. Es
Olvida algunos elementos
Conoce las normas y no las

lemplea de forma habitual

cuadro de rotulacion es
completo pero la escala
podria ser mejor elegida o
el tamafio de hoja mas

dimensionamiento
es correcto. Incluye
elementos auxiliares|
cuando es preciso.
Conoce las normas y
las emplea en las
representaciones.

El cuadro de
rotulacion es
completo y bien
situado. Emplea
escalas correctas.
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ladecuados.

Organizacion y
Limpieza

Los trabajos se
realizan con
pulcritud

y es capaz

de organizar la
informacién con
las herramientas
disponibles

Los dibujos son muy
sucios y
desordenados. Las
anotaciones tienen
caracteres pequefios
o poco legibles. No
emplea recursos de
organizacion de las
herramientas de
dibujo informaticas.
La Informacion es
muy confusa e
inexistente

Los dibujos son
sucios y
desordenados. Las|
anotaciones
tienen en su gran
mayoria
caracteres
pequefios o poco
legibles. Emplea
pocos recursos de
organizacion de
las herramientas
de dibujo
informaticas. La
informacion no es
clara.

Los dibujos no demasiado
limpios y ordenados.

Las anotaciones son
legibles aunque algunas
notas o

caracteres son pequefios.
Emplea

bastantes recursos de
organizacioén de las
herramientas de dibujo
informaticas. La
informacion requiere algo
de tiempo para
encontrarla

Los dibujos son
limpios y
ordenados. Las
anotaciones son
perfectamente
legibles. Emplea los
recursos de
organizacién de las
herramientas de
dibujo informaticas.
Es facil encontrar
informacion en los
planos.




