UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Planificacion Estratégica

CONVOCATORIA 2009 DE AYUDAS A LA INNOVACION EDUCATIVA EN
EL MARCO DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL ESPACIO EUROPEO
DE EDUCACION SUPERIOR Y A LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA PARA EL CURSO 2009-10

Nivel C): CENTROS
Titulo del proyecto:

PLAN DE ACOGIDA, NIVELACION, TUTORIAS Y FORMACION DE
MENTORES

Escuela, Facultad solicitante:

ESCUELA UNIVERSITARIA DE INFORMATICA

Proyecto presentado por:

D. Fernando Arroyo Montoro

Cargo: Subdirector de Calidad y Extension Universitaria

Este documento debera remitirse por correo electronico a la direccion:

innovacion.educativa@upm.es

hasta el dia 27 Mayo de 2009 inclusive.
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Se recuerda que en el apartado 9 de la convocatoria se detallan los
criterios que utilizara la Comision Asesora de innovacion Educativa
para evaluar las solicitudes

A) EQUIPO DE TRABAJO

Coordinador del Proyecto':
Apellidos y Nombre: Fernando Arroyo Montoro

Cargo: Subdirector de Calidad y Extension Universitaria
Departamento: Lenguajes, Proyectos y Sistemas Informaticos
Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Teléfono: 91 336 5097 Fax:91 336 7893

e-mail: farroyo@eui.upm.es fernando.arroyo@upm.es

Otros participantes que intervendran en el Proyecto?:
Apellidos y Nombre: Montserrat Hernandez Vifas

Cargo: Subdirectora de Ordenacion Académica
Categoria: PTU.

GIE (en su caso):

Departamento: SIA

Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: M2. Angeles Mahillo Garcia

Cargo: Adjunta a Subdirectora de Ordenacion Académica
Categoria: PTEU.

GIE (en su caso):

Departamento: LPSI

Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: M? Carmen Luengo Velasco

Cargo: Adjunta a Subdirector de Calidad y Extension Universitaria
Categoria: PTEU.

GIE (en su caso):

Departamento: LPSI

" El coordinador del proyecto debe ser necesariamente un miembro del equipo de direccién o
decanal del Centro

2 En el caso de participar un Grupo de Innovacién Educativa, basta con sefalar el nombre del
coordinador del GIE y en nombre, o cédigo de identificacion, del GIE
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Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: Ana |. Gonzalo Nufio
Categoria: PTEU

GIE (en su caso):

Departamento: LPSI

Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: Jorge Ramio Aguirre
Categoria: PTEU

GIE (en su caso):

Departamento: LPSI

Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: Ana Palomar Martin
Categoria: PTEU

GIE (en su caso):

Departamento: LPSI

Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: Alfonsa Garcia Lépez
Categoria: PTU

GIE (en su caso): GIEMATIC
Departamento: Matematica Aplicada
Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: Ana Lias Quintero
Categoria: PTEU

GIE (en su caso): GIEMATIC
Departamento: Matematica Aplicada
Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: José Juan Carrefio Carrefio
Categoria: PTEU

GIE (en su caso):

Departamento: Matematica Aplicada

Centro: Escuela Universitaria de Informatica
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Apellidos y Nombre: José Antonio Martinez Pons
Categoria: Asociado

GIE (en su caso):

Departamento: Matematica Aplicada

Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: Virginia Peinado Bolos
Categoria: PTU

GIE (en su caso):

Departamento: ATC

Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: Jorge E. Pérez Martinez
Categoria: PTU

GIE (en su caso): DMAE-DIA

Departamento: |1A

Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: Pilar Manzano Garcia
Categoria: PTEU

GIE (en su caso): DMAE-DIA
Departamento: |IA

Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: José Luis Cearra Zabala
Categoria: PTEU

GIE (en su caso):

Departamento: |IA

Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: Norberto Cafas de Paz
Categoria: PTEU
GIE (en su caso):
Departamento: |IA
Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: M? Teresa Carracedo Gallardo
Categoria: PTEU
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GIE (en su caso):
Departamento: SIA
Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: M? Puerto Ramirez Fernandez
Categoria: PTEU

GIE (en su caso):

Departamento: SIA

Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: Mercedes Olivié y Gonzalez del Rivero
Categoria: PTEU

GIE (en su caso):

Departamento: Linguistica Aplicada a la Ciencia y a la Tecnologia
Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: Pilar Quevedo Cano

Categoria: PTEU

GIE (en su caso):

Departamento: Unidad Docente de Ingenieria de la Organizacion,
Administracion de Empresas y Estadistica

Centro: Escuela Universitaria de Informatica

Apellidos y Nombre: Celia Fernandez Aller

Categoria: PTUI

GIE (en su caso):

Departamento: Area de Conocimiento de Derecho Civil
Centro: Escuela Universitaria de Informatica

B) Datos sobre el proyecto del CENTRO:

Periodo de Desarrollo: Fecha de inicio: 2 de Septiembre de 2009
Fecha final:® 30 de Septiembre de 2010

¢, Se trata de un Proyecto coordinado con otros proyectos? SI( )
NO ( X)

3 La propuesta subvencionada debe ejecutarse antes del 1 de Noviembre de 2010
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En caso afirmativo
a) Indique el titulo de los proyectos coordinados*:

b) En los apartados siguientes “Resumen”, “Objetivos”, “Justificacion” y
‘Fases” incluya ademas de la descripcion de su proyecto, la que
corresponda de los proyectos con los que se coordina.

Resumen
Describa brevemente en qué consiste y por qué considera innovadora y de interés la
propuesta:

Para el proximo curso 2009-10 se van a implantar en la Escuela Universitaria
de Informatica los nuevos Planes de Grado de Ingenieria de Computadores e
Ingenieria del Software. El proyecto de Centro que se solicita estara centrado
en los Planes de Acogida, Nivelacién, Tutorias y preparaciéon de Mentores,
atendiendo asi a los procedimientos 18, 19, 20 y 21 que aparecen en el Anexo
| de las Memorias de los Titulos de Grado mencionados, que se corresponden
con los procedimientos de Garantia de Calidad de los Titulos descritos en las
respectivas memorias y que han sido aprobadas por la ANECA el pasado 21 de
Mayo.

Las acciones de Acogida y Nivelacién que se proponen tienen como objetivo la
atencion de los alumnos de nuevo ingreso que cursaran el primer curso para
los nuevos titulos de Grado. Se pretende disenar y comenzar a aplicar los
Planes de Acogida y Nivelacion que afectaran a un conjunto de unos 300
alumnos. La accion de Nivelacion implicara de manera especial a tres
departamentos del Centro, que son los que impartiran los talleres y atenderan
las dudas de los alumnos que participen en los mismos. En la jornada de
Acogida participaran ademas de la Direccién del Centro los Departamentos, la
Delegacion de Alumnos y las Asociaciones de Estudiantes.

4 . . .y ) :
Para validar la coordinacion entre proyectos, estos deberan citarse mutuamente en cada una de las
solicitudes.
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La accion Tutorial se aplicara a los alumnos de primer y segundo curso de los
Titulos de Grado que lo deseen, y en ella participaran unos 20 profesores de
todos los departamentos de la Escuela.

Por ultimo, la accion relativa a la Mentorizacion de alumnos, se plantea como
un paso preliminar que permita la preparacion del programa Mentor a
desarrollar en el curso académico 2010/11; en este contexto, esta accion esta
destinada a alumnos que pasen de segundo a tercer curso de los titulos de
grado en dicho curso académico.



POLITECNICA

Objetivos de la Propuesta.
Especifique la alineaciéon de los objetivos que presenta con los planteados en la

memoria VERIFICA desarrollada en el centro.

Describa los principales logros o cambios (hasta un maximo de tres) que se van a
conseguir con el desarrollo del proyecto.

En el caso de proyectos que coordinen otros proyectos indique también un maximo de
tres objetivos de cada uno de los subproyectos integrados en el proyecto comun

° Establecer acciones de Acogida para favorecer la integracion de los
estudiantes de nuevo ingreso en la Escuela Universitaria de Informatica.

° Presentar y trabajar las herramientas de ayuda disponibles para la
nivelacion de conocimientos en las materias de Fisica, Matematicas e
Inglés.

° Orientar a los alumnos tanto curricular como personalmente para que
afronten con éxito su vida universitaria y proporcionarles recursos y buenos
habitos de actuacion.

° Detectar los problemas que se presentan a los alumnos durante su primer
afo, proporcionandoles estrategias que les permitan la resoluciéon de los
mismos para reducir el fracaso y la tasa de abandono.

° Disefar y establecer los mecanismos para la implantacion del Proyecto
Mentor en el Centro para contribuir asi a la mejora de las Acciones de
Acogida, proporcionando a los alumnos nuevos la experiencia y la ayuda de
sus comparieros de cursos superiores.
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Desarrollo del Proyecto: descripcion y justificacion de las actividades

Describa las actuaciones que se van a desarrollar durante el Proyecto, los recursos,

los resultados previstos y su impacto (especialmente el numero de alumnos a los que

afecta el proyecto).

Aporte también la informacion que considere adecuada para justificar la viabilidad de

las actuaciones y la sostenibilidad de los logros una vez finalizada su subvencion.

En el caso de coordinarse con otros proyectos describa las acciones de coordinacion

programadas.

1.

Plan de Acogida: Recogido en el procedimiento 18 del Anexo | de la
Memoria de los Titulos de Grado. Su objetivo es establecer las acciones
de acogida a realizar por el Centro para los alumnos de nuevo ingreso al
inicio de su vida universitaria.

El plan de acogida esta constituido por una sesion donde se reciben a
los alumnos y se presenta la Direccién del Centro, los Servicios con los
que cuenta, los Departamentos, la Delegacion de Alumnos, las
Asociaciones, y Escuela en general.

En este acto se presentara igualmente los planes de Accion Tutorial,
Punto de Inicio, Talleres de Nivelacion, etc. previstos para ellos.

Fecha prevista segunda quincena de Julio de 2009.

Nivelacion: Recogido en el procedimiento 19 del Anexo | de la Memoria
de los Titulos de Grado. Su objetivo es describir las acciones de
nivelacion que se realizaran para adecuar los conocimientos de los
alumnos de nuevo ingreso en la EUIl. En este caso y para el curso
2009/10 se plantearan tres talleres (Inglés, Fisica y Matematicas) de un
dia de duracion cada uno, por motivos de calendario, presentando y
trabajando la Plataforma Punto de Inicio de la UPM.

Fecha prevista 2, 3 y 4 de Septiembre de 2009.

. Tutorias: Recogido en el procedimiento 21 del Anexo | de los Titulos de

Grado. El objetivo principal de este apartado es la definicion del Plan de
Accion Tutorial para alumnos de nuevo ingreso en la EUI. Los tareas de
los profesores tutores junto con los deberes de los alumnos tutelados
estan descritas en el Anexo |.

Preparacion de Mentores: Recogido en el procedimiento 20 del Anexo
| de los Titulos de Grado. El objetivo primordial de este apartado del
proyecto es la preparacion para el curso 2010/2011 del programa de
Mentorias (Proyecto Mentor). Asi mismo, se prepararan alumnos de
ultimos cursos para que puedan desarrollar su labor en el siguiente
curso académico mentorizando a los alumnos de nuevo ingreso de dicho
curso.

Los Planes de Acogida y Nivelacion afectaran a todos los alumnos de nuevo
ingreso que lo soliciten, de un total de 300. La propuesta de acciones de



POLITECNICA

Nivelacién implicara a tres departamentos del Centro, Matematica Aplicada,
Linguistica Aplicada a la Ciencia y la Tecnologia y el Departamento de
Sistemas Inteligentes Aplicados, que se responsabilizaran de los talleres de
Matematicas, Inglés y Fisica respectivamente.

La jornada de Acogida ademas de la Direccion de la Escuela y los
Departamentos contara con la participacion activa de la Delegacion de
Alumnos y las Asociaciones de Estudiantes.

La accion Tutorial se aplicara a los alumnos de primer y segundo curso de los
Titulos de Grado que lo deseen (de un total de 500 alumnos) y en ella
participaran unos 20 profesores de todos los departamentos del Centro. Tanto
los profesores tutores como los alumnos tutelados seran voluntarios, previa
solicitud de participar en el plan. Esta accién se aplicara también a aquellos
alumnos que tengan necesidades especiales de aprendizaje (ej: alumnos con
discapacidades).
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Fases del Proyecto.
Describa las fases de desarrollo del proyecto, sin olvidar, en su caso, las acciones

formativas o de capacitacion para el equipo de trabajo del Proyecto durante el
desarrollo del mismo.
En el caso de coordinarse con otros proyectos indique el plan de coordinacion y

seguimiento.

FASES
1) Elaboracion de documentos
i) Documentos informativos para entregar en la Jornada de Acogida

i) Documento de presentacion de los talleres de nivelacion que debera
incluirse en el sobre de matricula.

iii) Documento de presentacion del plan de accion tutorial que debera
incluirse en el sobre de matricula.

iv) Ficha de alumno tutelado que debera incluirse en el sobre de
matricula.

v) Informacién general del plan en la plataforma Moodle para que pueda
ser consultada por los alumnos.

vi) Planificaciéon y documentacién sobre la Accion Tutorial que se
entregara a los profesores tutores.

vii) Planificacion y documentacion sobre el Proyecto Mentor que se
entregara a los alumnos mentores.

Toda la informacidn relativa a las acciones previstas se publicara a comienzos
del mes de Julio en la pagina Web de la Escuela.

2) Jornada de Acogida

i) En la segunda quincena de Julio se realizara la jornada de Acogida,
haciendo especial atencién en la presentacion de los talleres que
tendran lugar en los dias 2,3 y 4 septiembre.

i) Una vez realizada la jornada de Acogida se pasara a los alumnos
asistentes una encuesta de satisfaccion que permitira valorar la
acciéon y proponer mejoras para futuras acciones.

3) Acciones de Nivelacion

i) Los dias 2, 3 y 4 de septiembre se realizaran los talleres de Fisica,
Matematicas e Inglés trabajando con los alumnos interesados con la
herramienta Punto de Inicio, los profesores participantes estaran
disponibles  durante las semanas siguientes para atender las
consultas de los alumnos que participan en los talleres.

i) Al finalizar cada una de las jornadas se pasara una encuesta de
satisfaccion para valorar el resultado de cada uno de los talleres.

4) Plan Tutorial

10
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Los alumnos se inscriben voluntariamente al Plan Tutorial al realizar
la matricula.

En la primera quincena del mes de Septiembre el Coordinador de la
Accion Tutorial convocara a los profesores tutores para asignar los
tutelados que se han inscrito en el Plan.

Durante el curso se realizaran con los alumnos tutelados al menos
una reunion grupal por semestre y tantas reuniones individuales
como demanden.

Antes de las reuniones grupales el Coordinador convocara a los
profesores tutores para preparar los temas a tratar.

Después de cada reunién, tanto grupal como individual, el tutor
rellenara una ficha de registro.

Al finalizar la ejecucidon del Plan tanto se pasara una encuesta de
satisfaccion tanto a los tutores como a los tutelados para valorar el
resultado de la accién y para incorporar las posibles sugerencias y
mejoras.

5) Preparacion de Mentores

i)
i)

i)

iv)

En el segundo semestre los alumnos voluntariamente solicitan su
inclusion en el Proyecto Mentor.

El Coordinador del Proyecto se reunira con los mentores durante el
semestre y les proporcionara la informacién necesaria para preparar
su labor, algunas de estas reuniones pueden estar constituidas por
charlas con expertos.

Después de cada reunion, el Coordinador rellenara una ficha de
registro.

Al finalizar el semestre se pasara una encuesta de satisfaccién para
valorar el resultado de la formacién y para incorporar las posibles
sugerencias y mejoras.

11
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C) Evaluacion de Resultados.

Describa el sistema de seguimiento y evaluacion asi como los indicadores con los
cuales pueda ser valorado al final del proyecto el éxito del mismo

Se elaborara una Memoria Final en la que se incluira ademas de una
descripcion detallada de las actividades desarrolladas informacién que permita
evaluar la consecucion de los objetivos propuestos en el plan, incluyendo:

° Analisis del cuestionario de satisfaccion de los alumnos que han
participado en la Jornada de Acogida.

° Analisis del cuestionario de satisfaccion de los alumnos que han
participado en los talleres.

° Valoracion de los alumnos sobre la herramienta de Punto de Inicio.

° Analisis del cuestionario de satisfaccion de los alumnos tutelados.

° Analisis del cuestionario de satisfaccion de los profesores tutores.

° Analisis del cuestionario de satisfaccion de los mentores.

° Sugerencias y propuestas de mejora de los participantes en la experiencia
con el fin de extraer conclusiones de cara a proximas actuaciones.

° Analisis global del Proyecto y propuestas de futuro.

D) Plan de difusion de los Resultados.

Trate de incluir no soélo las intenciones generales del grupo para difundir los
resultados, sino también, si es posible, intenciones concretas relativas a Congresos,

revistas, ...

Los resultados del proyecto se presentaran en algun congreso nacional o
internacional relacionado con los objetivos del mismo.

Se prevé participar en algun curso o jornada en el ICE de la UPM presentando
las acciones previstas.

12
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E) Material docente para red informatica.

Indique el material docente que, en su caso, se obtendra para ser incluido en el
Campus Virtual UPM, o en plataformas de tele-ensefianza usadas en el Centro, o para
el Open Course Ware de la UPM (especificando para cada tipo de plataforma el

material que se prevé incluir en ella).

Como resultado de un Plan Tutorial y de Acogida realizado por un grupo de
profesores del Centro durante el curso 2008-09 se ha desarrollado para la
plataforma Moodle un entorno con informaciéon de interés para los nuevos
alumnos: Organizacion de la Universidad y de la EUI, Informacion de Planes de
Estudios de la EUI, Normativa de Estancia y de Examenes, Planificacién y
Técnicas de Estudio..., se actualizara y anadira nueva informacién si fuera
necesario y se mantendra el enlace desde la pagina de la Escuela.

13
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F) PLANIFICACION ECONOMICA

F-1 Descripcion del Gasto

Becarios
N° de becarios de apoyo que participaran en el proyecto:
4 Becarios

Principales funciones del becario/s:

Actualizacion de la plataforma Moodle del Centro con respecto a los
Planes de Acogida, Autorizacion y Mentorizacion.

Procesar los datos de los cuestionarios de satisfaccion y propuestas de
mejora.

Material fungible:
Concepto y descripcién de su necesidad:

Folios, toner de impresoras, gastos de imprenta para la elaboracién de
dipticos, posters, etc.

Material bibliografico:
Descripcidn:

Material Informatico:
Equipos y caracteristicas que se solicitan:
1 portatil y 1 PC de sobremesa

Utilizacion prevista para el material informatico:
Procesamiento de datos de los cuestionarios y apoyo a las reuniones de
los integrantes del proyecto.

14
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Difusion de resultados:
Asistencia a Congresos (Nombre y fecha del Congreso)

Otras acciones de difusion (descripcion):
Cantidad estimada para difusién de resultados: 1000,00€

Otros gastos justificados:
Descripcién Cantidad Presupuestada Avyuda solicitada

F-2 Presupuesto:

Concepto Solicitado Cofinanciado Total
Becarios 7200.00 7200.00
Material Fungible 1300.00 1000.00 2300.00
Bibliografia

Equipos Informéticos® | 1600.00 1600.00
Difusion de resultados® | 1200.00 1200.00

Otros (precisar:...

AYUDA TOTAL SOLICITADA ALA U.P.M.: 11300.00 € (segun el
limite asignado al centro
en la convocatoria)

® Los precios deben ajustarse a lo especificado en la convocatoria

® En lo relativo a la partida para “Difusién de resultados”, el uso de los fondos asignados requerira la
verificacion por parte del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Planificacion Estratégica de las
siguientes condiciones:

a) Solo se podran cargar contra dicha partida los gastos derivados de la presentacion de
comunicaciones y ponencias aceptadas o la elaboracidon de publicaciones sobre innovacion
educativa y estudios relativos a la mejora de la calidad de los procesos formativos en Congresos
y Seminarios.

b) Sdlo se atenderan gastos derivados de la asistencia e inscripcion de un ponente por
comunicacion presentada, independientemente de que la comunicacién hubiera sido elaborada
por mas de un autor de los que participan en el proyecto subvencionado.

c) En el caso de varias comunicaciones presentadas a un mismo congreso que sean firmadas por
uno o varios autores comunes, se atenderan los gastos derivados de la asistencia de uno de los
autores que se encargara de la presentacion de todas las ponencias en las que figure como
autor.

15
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Fuentes y cantidades de la Cofinanciacion:

La Escuela Universitaria de Informatica
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