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Introduccion

» Las competencias y la universidad:
Espacio Europeo de Educacion Superior
Enfoque de aprendizaje por competencias: Proyecto Tuning

Competenciaf de ABET:

“an understanding of professional and ethical responsibility”

» Las competencias, las organizaciones y la RSC:

La RSC como estrategia de creacion de valor para la compania y sus grupos de
interes

Necesidad de profesionales capaces de integrar aspectos economicos, sociales y
ambientales en sus decisiones



Lineas de trabajo y objetivos del PIE

» La metodologia del caso practico:

Obijetivo: introducir el uso del caso practico en asignaturas troncales de la titulacion de
Ingenieria Industrial, en aquellos aspectos del temario relacionados con la éticay la
responsabilidad social y profesional

» La metodologia de “aprendizaje por descubrimiento”

Objetivo: evaluar la adecuacion de la metodologia de aprendizaje por descubrimiento en las
asignaturas de “RSC” y “Desarrollo y Cooperacion Internacional”

» Elaboracion de casos propios

Objetivo: enriquecer el conjunto de recursos disponibles, a partir de la propia experiencia
del GIOS Yy su participacion en otros proyectos



El caso practico

Asignaturas preseleccionadas (competenciaf de ABET) y temas relacionados:
- Organizacion Industrial: RSC, calidad, seguridad laboral, certificaciones

- Administracion de Empresas: gobierno corporativo, empresa social

- Ingenieria del Medio Ambiente: contaminacion, Ciclo de Vida, cambio climatico

- Proyectos: impacto ambiental y social, analisis de riesgos

- Tecnologia Eléctrica: energias renovables, redes inteligentes

Identificacion de casos practicos. Algunos ejemplos:
- Caso REE: Grupo de profesionales de Alto Potencial (Organizacion Industrial)
- Caso Cisco: The Smart Grid (Tecnologia Eléctrica)

- Caso Enron: Contabilidad “creativa” (Administracion de Empresas)

Resultados:

- Se han introducido casos en varias asignaturas, con otras se ha establecido un canal de
comunicacion para futuras colaboraciones.



El aprendizaje por descubrimiento

Caracteristicas:

» Participacion y debate activos en el aula y a través de la plataforma Moodle
» Posibilidad de seguir la asignatura de forma presencial o a distancia

» Invitacion alalumno a profundizar en cuestiones de su interés

» Papel del profesor: Impartir las clases, moderar los debates y gestionar los contenidos
de la plataforma

Resultados:

» La metodologia es apropiada para la transmision de valores éticos y sociales, los cuales
se «descubreny a través de la propia implicacion en el proceso de aprendizaje

» Laflexibilidad de la metodologia requiere la elaboracion de una guia didactica claray una
estimacion precisa de las cargas de trabajo exigidas.

» El grado de dedicacion del profesor puede ser elevado debido a la atencion
personalizada que exige en aprendizaje a distancia



Elaboracion de casos propios

Casos Completos:
» Programa de formacion en RSC para técnicos de Alto Potencial en REE.

» Logistica social: DIA y el banco de alimentos.

Casos construidos:
» Comparacion sectorial de Memorias de RC
» La regulacion del sector eléctrico

» Iniciativas en la Base de la Piramide

Coleccion GIOS de dilemas éticos:
» RSEy Recursos Humanos

» RSEy Cifras de Negocio

» RSEy Proveedores

» Competitividad y Empleo

» Desarrollo y Derechos Humanos

» Desarrollo y Evaluacion de Proyectos



Contenidos en la web del GIOS

@ gios.etsii.upm.es/index.php?option=com_content&view=category&id=79&Itemid =96
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= RECURSOS FORMATIVOS
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Home » Recursos Formativos

Recursos formativos

Estd seccidn esta pensada para albergar contenidos formativos el:
difusidn para fines didacticos.

Actualmente estan disponibles una serie de dilemas éticos. Se traf
inspirados en situaciones reales de toma de decisiones, que ilustr
y de responsabilidad social en diversos ambitos profesionales.
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Dilema Etico: RSE y Proveedores

Les dilemnas éticos son pequedics cascs que commespanden a situacicnes reales de toma de decisiones
en distintos tiocs de crganizacianes, que ilustran la relevancia de las cuesticnes éticas y de
resoonsadilidad social en el ejercicio de una grofesidn.

Este dilema ilustra un conflicte emtre los valares criterics RSE y la relacidn con prevesdones.

e definen tres roles:

*  PRal &, vinculade a un purto de vista del casc

*  PRal B, vinculada a otro gunte de vista del caza.

* BalC, con los dos puntos de vista v [as areguntas para hacer una abservacidn del debate.

Una vez cada grupa lea y defata su rol, Ay B debatirdn score las preguntas planteadas al final de
caso. € hard de observador. Al final del dedate, C planteard las preguntas del rol C y sus reflexianes.
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Desarralla y Evaluacidn de Froyectos
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Conclusiones

Sobre el contexto:

» Interés creciente en la Universidad (EEES, ABET) y las Organizaciones (RSC) por las
cuestiones éticas, sociales y medioambientales

» Desarrollo en la Universidad y las Organizaciones de modelos de competencias como
herramienta clave para formar profesionales exitosos

Sobre la aplicacion del PIE:

» Los casosy dilemas practicos permiten ilustrar problemas académicos con ejemplos del
mundo profesional, mostrando la relevancia de algunas cuestiones éticas y de
responsabilidad social

» La puesta en marcha de metodologias participativas en algunas asignaturas ha tenido
interésy buena recepcion por parte de los alumnos.

Dificultades:

» El transito hacia metodologias participativas es un proceso de cambio complejo, que
requiere identificar recursos y formar a los profesores encargados de su aplicacion, asi
como evaluar la carga docente asociada.



